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Ââåäåíèå

Óñëîâèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè îáóñëàâëè-
âàþò ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê ðóêîâîäèòåëÿì
â ïëàíå îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû è ïî-
ñëåäñòâèÿ ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Ïîýòîìó ìå-
íåäæåð äîëæåí âëàäåòü ôóíäàìåíòàëüíûìè çíà-
íèÿìè òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ, à òàê-
æå óìåíèåì àêòèâíî èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ïðî-
öåññà óïðàâëåíèÿ, òðóä óïðàâëÿþùåãî è ñîñòîèò
â åå èçó÷åíèè è îáðàáîòêå. Óïðàâëåí÷åñêàÿ èí-
ôîðìàöèÿ èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé, ñðåäè êîòî-
ðûõ ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå: íåîáõîäèìîñòü
îáðàáîòêè áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè â æåñò-
êî îãðàíè÷åííûå ñðîêè; ìíîãîêðàòíàÿ îáðàáîò-
êà èñõîäíîé èíôîðìàöèè ñ ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ òî÷åê çðåíèÿ è ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé
ïîòðåáèòåëåé; äëèòåëüíîå âðåìÿ õðàíåíèÿ. Îáåñ-
ïå÷èòü ýòè òðåáîâàíèÿ ê óïðàâëåí÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè ñïîñîáíû ëèøü èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìs
(ÈÑ), î âîçìîæíîñòÿõ êîòîðûõ è ïîéäåò ðå÷ü.

I. ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Â êëàññè÷åñêîì âàðèàíòå [1] óïðàâëÿþùèå
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñëóæàò äëÿ âûðàáîò-
êè èíôîðìàöèè, íà îñíîâàíèè êîòîðîé ìîæíî
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â çàäà÷àõ ðàñ÷åòíîãî õà-
ðàêòåðà, íàïðèìåð äëÿ áóõãàëòåðñêîãî, ñêëàä-
ñêîãî ó÷åòà, ïëàíèðîâàíèÿ âûïóñêà ïðîäóêöèè
è äð. Âûðàáàòûâàåìàÿ â ýòîì ñëó÷àå èíôîð-
ìàöèÿ íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóåò â ôîðìèðîâà-
íèè óïðàâëÿâøèõ âîçäåéñòâèé. Íî â ïðàêòèêå
óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëè ñòàëêèâàþòñÿ ñ øèðî-
êèì ðàçíîîáðàçèåì ñèòóàöèé, â êîòîðûõ äëÿ ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé òðåáóåòñÿ è èíñòðó-
ìåíòàðèé, íå îãðàíè÷åííûé îäíîçíà÷íûìè ðàñ-
÷åòíûìè àëãîðèòìàìè. Ïîýòîìó óñëîâíî óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ÈÑ ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû.
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ ñèñòå-
ìû ãåíåðàöèè îò÷åòîâ. Îíè îðèåíòèðîâàíû ãëàâ-
íûì îáðàçîì íà îáðàáîòêó äàííûõ (ïîèñê, ñîðòè-
ðîâêó, àãðåãèðîâàíèå, ôèëüòðàöèþ) è ôîðìèðî-
âàíèå ñòðîãî ñòðóêòóðèðîâàííûõ ñâîäíûõ òèïî-
âûõ îò÷åòîâ ñ çàäàííûì ìåíåäæåðîì ðàêóðñîì

ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Êî âòîðîé ãðóï-
ïå îòíîñÿòñÿ ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé. Â íèõ èìååòñÿ áîëåå ìîùíûé àïïàðàò
àíàëèòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ãèáêèå èíñòðó-
ìåíòû ïîèñêà íåîáõîäèìûõ äàííûõ, áîãàòñòâî
ôîðì ðàçíîîáðàçíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìà-
öèè â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå. Ñ èõ ïîìîùüþ ìå-
íåäæåðû, ñïåöèàëèñòû, àíàëèòèêè ïðîèçâîëüíî
âàðüèðóþò ïîñòàíîâêó çàäà÷è è èñõîäíûå äàí-
íûå, ðåøàþò òðóäíî ïðîãíîçèðóåìûå ïðîáëåìû.
Òðåòüÿ ãðóïïà óïðàâëåí÷åñêèõ ÈÑ ïðåäíàçíà-
÷åíà äëÿ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ
ðåøåíèé. Îíè ïîçâîëÿþò âûñøåìó ðóêîâîäñòâó
ðåøàòü íåñòðóêòóðèðîâàííûå çàäà÷è, îñóùåñòâ-
ëÿòü äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå íà îñíîâå íåïî-
ñðåäñòâåííîãî è ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê èíôîðìà-
öèè èç ìíîæåñòâà èñòî÷íèêîâ ïðè ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ. Óïðàâëåí÷å-
ñêèå ÈÑ ëþáîé ãðóïïû ïðåäïîëàãàþò ìàíèïó-
ëèðîâàíèå äàííûìè è çíàíèÿìè. Îñîáåííî îñòðî
ñòîèò âîïðîñ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

II. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÇÍÀÍÈßÌÈ

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
îáÿçàòåëüíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Îíî ïðåäíàçíà-
÷åíî äëÿ: äîáû÷è ñâåäåíèé èç ðàçíîðîäíûõ áàç
äàííûõ è ïðåäñòàâëåíèÿ èõ â óäîáíîì âèäå; èç-
âëå÷åíèÿ èíôîðìàöèè è ìàíèïóëèðîâàíèÿ åþ
íóæíûì îáðàçîì; íàõîæäåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé
è çàâèñèìîñòåé ìåæäó ìíîæåñòâîì ïîêàçàòåëåé;
ìîäåëèðîâàíèÿ; ñåãìåíòàöèè îáúåêòîâ àíàëèçà;
îïòèìèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ; ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ è äð. Ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü äâà âèäà êîð-
ïîðàòèâíûõ çíàíèé. ßâíûå çíàíèÿ � ôîðìàëè-
çîâàííûå çíàíèÿ, êîòîðûå ñóùåñòâóþò â âèäå
äîêóìåíòîâ, îò÷¼òîâ, êíèã, ñòàòåé, ñõåì è ò.ä.
Óïðàâëåíèå èìè ñâîäèòñÿ ê îðãàíèçàöèîííûì
ìåðîïðèÿòèÿì: ñèñòåìàòèçàöèè, êëàññèôèêàöèè,
ôîðìèðîâàíèè àðõèâîâ, ðàçãðàíè÷åíèè äîñòóïà
ê äîêóìåíòàì ïåðñîíàëà, îðãàíèçàöèè íàâèãàöèè
è ïîèñêà. Íåÿâíûå çíàíèÿ � çíàíèÿ, íîñèòåëÿ-
ìè êîòîðûõ ìîæåò áûòü ÷åëîâåê. Èõ ñëîæíî çà-
äîêóìåíòèðîâàòü, à ïåðåäàòü èõ ìîæíî òîëüêî
ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî è íåïîñðåäñòâåííîãî îáùå-
íèÿ. Íî òàêèõ çíàíèé ïðèìåðíî â 4 ðàçà áîëüøå,
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÷åì ÿâíûõ çíàíèé. Ïîýòîìó çàäà÷åé ðóêîâîäè-
òåëÿ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé äëÿ èç-
âëå÷åíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ òàêèõ çíàíèé ÷åðåç
ðàçíîãî ðîäà ìåòîäû ôîðìàëèçàöèè çíàíèé. Ýòî
îïðåäåëåííûì îáðàçîì ïîçâîëèò ñîõðàíèòü ýòè
çíàíèÿ ïðè óâîëüíåíèè ñîòðóäíèêà è ìàêñèìàëü-
íî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
äðóãèõ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Èíôîðìàöèîí-
íîé ïîääåðæêîé ðåàëèçàöèè îáìåíà íåÿâíûìè
çíàíèÿìè ìîãóò ñòàòü ïîðòàëû óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîíòåíòîì. Ôîðìà-
ëèçîâàííûå çíàíèÿ è äàííûå â èíòåëëåêòóàëü-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïîçâîëÿþò ïðè-
íèìàòü ðåøåíèÿ íà îñíîâå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìå-
òîäîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ Data
Mining.

III. ÌÀÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÌÅÒÎÄÛ
ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ

ÄÀÍÍÛÕ

Ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà êðîìå
óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè çíàíèÿìè ñïîñîá-
íû âçÿòü íà ñåáÿ áîëüøîå ÷èñëî çàäà÷, íàïðè-
ìåð: èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ è çíàíèé,
ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, óïðàâëåíèå íà îñ-
íîâå òåõíîëîãèè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, èñ-
ïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â
èíòåðåñàõ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è äð. Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ
èãðàåò âàæíåéøóþ ðîëü ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé
îòðàñëè. Îí ïîìîãàåò êîìïàíèÿì îïòèìèçèðî-
âàòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ áèçíåñ-ðåøåíèé. Â îñíî-
âå òåõíîëîãèè Data Mining ëåæèò èñïîëüçîâà-
íèå êîìïüþòåðíûõ ìîäåëåé, ðåøàþùèõ îñíîâ-
íûå çàäà÷è àíàëèçà äàííûõ � àññîöèàöèþ, ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü, êëàññèôèêàöèþ, êëàñòåðèçàöèþ,
ïðîãíîçèðîâàíèå [2]. Ïðè îáðàáîòêå èìåþùèõñÿ
ñâåäåíèé èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç ïðèíÿòèå ðå-
øåíèÿ îñíîâûâàåò íà ñëåäóþùèõ çàêîíîìåðíî-
ñòÿõ. Àññîöèàöèÿ � âûÿâëåíèå âçàèìîñâÿçè ñî-
áûòèé ìåæäó ñîáîé. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü � îá-
íàðóæåíèå öåïî÷êè ñâÿçàííûõ âî âðåìåíè ñîáû-
òèé. Êëàññèôèêàöèÿ � âûÿâëåíèå ïðèçíàêîâ, õà-
ðàêòåðèçóþùèõ ãðóïïó, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò
îáúåêò. Êëàñòåðèçàöèÿ � ôîðìèðîâàíèå ïðàâèë,
ïî êîòîðûì ìîæíî ãðóïïèðîâàòü äàííûå. Ïðî-
ãíîçèðîâàíèå � ïðåäñêàçàíèå ïîâåäåíèÿ ñèñòå-
ìû â áóäóùåì íà îñíîâå èñòîðè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè. Âñå ìåòîäû èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèç äàí-
íûõ ìîæíî îòíåñòè ê ÷åòûðåì ìîäåëÿì. Ëîãè-
÷åñêàÿ ìîäåëü îñíîâûâàåòñÿ íà áóëåâîé àëãåáðå.
Äëÿ îáíàðóæåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé â ýòîì ñëó-
÷àå èñïîëüçóåòñÿ ïîëíûé ïåðåáîð âàðèàíòîâ. Ñà-
ìûì ðàñïðîñòðàíåííûì ïðèìåðîì ðåøåíèÿ çà-
äà÷ Data Mining ïî ëîãè÷åñêîìó ïîäõîäó ìîæ-
íî íàçâàòü ìåòîä äåðåâüåâ ðåøåíèé. Â ýòîì ñëó-
÷àå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ê êàêîìó êëàññó îò-
íåñòè íåêîòîðûé îáúåêò èëè ñèòóàöèþ, òðåáóåò-
ñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñû, èìåþùèå ôîðìó ¾çíà-
÷åíèå ïàðàìåòðà À áîëüøå Õ¿ è ñòîÿùèå â óç-

ëàõ ýòîãî äåðåâà, íà÷èíàÿ ñ åãî êîðíÿ. Ýòîò ñïî-
ñîá ïîèñêà ðåøåíèé íàèáîëåå íàãëÿäíûé, íî íå
ïîçâîëÿåò íàõîäèòü íàèëó÷øèå ïðàâèëà â äàí-
íûõ. Ýâîëþöèîííàÿ ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
óíèâåðñàëüíûé ñïîñîá ïîñòðîåíèÿ ïðîãíîçîâ ñî-
ñòîÿíèé ñèñòåìû â óñëîâèÿõ çàäàíèÿ èõ ïðåäûñ-
òîðèè. Ïðèìåðîì ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè äàí-
íîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ãåíåòè÷åñêîãî àë-
ãîðèòìà: êîäèðóþòñÿ ëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíî-
ñòè (õðîìîñîìû) â áàçå äàííûõ è îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ñîïîñòàâëåíèå ðàçëè÷íûõ õðîìîñîì, ÷òî ïðè-
âîäèò ê ïîèñêó áîëåå ñîâåðøåííûõ èíäèâèäóó-
ìîâ (ðåøåíèé). Íî äàííûé ñïîñîá íå ãàðàíòèðó-
åò íàõîæäåíèå íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ, êîòîðîå ìî-
æåò áûòü îòáðîøåíî ãåíåòè÷åñêèì àëãîðèòìîì.
Â èìèòàöèîííîé ìîäåëè âíåøíåìó íàáëþäàòåëþ
ïðåäîñòàâëåíû ëèøü âõîäíûå è âûõîäíûå âåëè-
÷èíû, à ñòðóêòóðà è âíóòðåííèå ïðîöåññû íåèç-
âåñòíû. Ïðåäñòàâèòåëåì äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿ-
åòñÿ ìåòîä ÷åðíîãî ÿùèêà, êîòîðûé èñïîëüçóþò
äëÿ èññëåäîâàíèÿ íîâûõ èëè òåñòèðîâàíèÿ èìå-
þùèõñÿ ñèñòåì. Â íèõ ïðîâåðÿþò ðåàêöèþ íà
ðàçíîîáðàçíûå âîçäåéñòâèÿ áåç ó÷åòà âíóòðåí-
íåé ñòðóêòóðû. Ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü îñíîâûâà-
åòñÿ íà ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíîì îïèñàíèè îáúåê-
òîâ è ïîíÿòèé. Ê äàííîé ìîäåëè ìîæíî îòíåñòè
ìåòîä íåéðîííîé ñåòè. Â ýòîì ñëó÷àå ôîðìèðó-
åòñÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ñåòü, ãäå êàæäûé óçåë (íåé-
ðîí) áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ ñîåäèíåí ñâîèìè âõî-
äàìè ñ âûõîäàìè íåéðîíîâ íèæåëåæàùåãî ñëîÿ.
Íà íåéðîíû ñàìîãî íèæíåãî ñëîÿ ïîäàþòñÿ çíà-
÷åíèÿ âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ; â ñëåäóþùåì ñëîå
îíè, îñëàáëÿþòñÿ èëè óñèëèâàþòñÿ â çàâèñèìî-
ñòè îò ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé (âåñîâ), ïðèïèñûâàå-
ìûõ ìåæíåéðîííûì ñâÿçÿì; íà âûõîäå íåéðîíà
ñàìîãî âåðõíåãî ñëîÿ âûðàáàòûâàåòñÿ íåêîòîðîå
çíà÷åíèå, êîòîðîå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåøåíèå
çàäà÷è. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñåòü ìîæíî áûëî ïðè-
ìåíÿòü â äàëüíåéøåì, åå ïðåæäå íàäî ¾íàòðåíè-
ðîâàòü¿ íà ïîëó÷åííûõ ðàíåå äàííûõ. Ïîýòîìó
îñíîâíûì íåäîñòàòêîì äàííîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìîñòü èìåòü î÷åíü áîëüøîé îáúåì îáó-
÷àþùåé âûáîðêè.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå ãëàâíûì
èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ñòàëî
îáëàäàíèå òåõíîëîãèÿìè ãåíåðèðîâàíèÿ çíàíèé,
ëåæàùèõ â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ èíòåëëåêòó-
àëüíîãî êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèé. Ïîýòîìó çíàíèå
è óìåíèå èñïîëüçîâàòü â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè òåõíîëîãèé è ñèñòåì èíòåëëåêòóàëüíîãî
àíàëèçà äàííûõ è çíàíèé äëÿ ñîâðåìåííîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ ëþáîãî óðîâíÿ ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëü-
íûì êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèåì.
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