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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå àñïåêòû ïðèìåíåíèÿ ¾îáëà÷íûõ¿ òåõíîëîãèé è ñåðâèñîâ â äåëå ïîäãîòîâêè

IT-ñïåöèàëèñòîâ.

Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ IT-èíäóñòðèè, îáó-
ñëîâëåííûå âíåäðåíèåì ¾îáëà÷íûõ¿ òåõíîëîãèé
è ñåðâèñîâ â ðàçëè÷íûå ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè, òðåáóþò àäåêâàòíûõ èçìåíåíèé è â
îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. Âÿëîòåêóùèå è ¾ëîñêóò-
íûå¿ ïðåîáðàçîâàíèÿ çäåñü íàêëàäíû è ìàëîýô-
ôåêòèâíû; íåîáõîäèì êîìïëåêñíûé, ñèñòåìíûé
ïîäõîä, îõâàòûâàþùèé îñíîâíûå è îáåñïå÷èâàþ-
ùèå ïðîöåññû îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû.

Òàêîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò àíàëèç îáúåê-
òà àâòîìàòèçàöèè è âûáîð íåîáõîäèìûõ òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Åñëè îáúåêò àâòîìàòèçàöèè
äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî îïèñàí â ñèñòåìå ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ,
òî âûáîð íåîáõîäèìûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ îá-
ëà÷íîé àâòîìàòèçàöèè ñîñòàâëÿåò îïðåäåëåííóþ
ïðîáëåìó. Ñëîæíîñòü âûáîðà íàçâàííûõ ñðåäñòâ
îáóñëîâëåíà íå òîëüêî âûñîêîé äèíàìè÷íîñòüþ,
ðàçíîîáðàçèåì è ñïåöèôèêîé îáëà÷íûõ òåõíî-
ëîãèé, íî è íåîáõîäèìîñòüþ ó÷åòà îñîáåííîñòåé
êîíêðåòíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû [1].

Ñóùíîñòü îáëà÷íîé òåõíîëîãèè ñîñòîèò
â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèì òîëüêî
¾òîíêèé¿ êëèåíò âñå îñòàëüíîå (íåîáõîäèìûå
àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà è äàííûå)
¾âèðòóàëèçóþòñÿ â îáëàêå¿, â öåíòðå îáðàáîòêè
äàííûõ (ÖÎÄ), êîòîðûé ïðè íàëè÷èè âûñîêîñêî-
ðîñòíûõ êàíàëîâ ñâÿçè ìîæåò ðàñïîëàãàòüñÿ ãäå
óãîäíî. Òðåáóåìûå ðåñóðñû ïîëüçîâàòåëü ïîëó-
÷àò êàê ñåðâèñ ïîñðåäñòâîì êîììóíèêàöèîííûõ
óñëóã (ñåðâèñà òðåõ íèæíèõ óðîâíåé ýòàëîííîé
ìîäåëè OSI) è îïëà÷èâàåò òîëüêî çà èñïîëüçîâà-
íèå ýòèõ ðåñóðñîâ, ñàì æå òåõíîëîãè÷åñêèé ïðî-
öåññ ðåàëèçóåòñÿ óäàëåííî (â ÖÎÄ).

Äîñòîèíñòâà î÷åâèäíû: ïîëüçîâàòåëü çà-
êàçûâàåò íåîáõîäèìûå àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûå
ñðåäñòâà è ïëàòèò òîëüêî çà õîñòèíã. Âîïðî-
ñû ìîäåðíèçàöèè, ïîääåðæêè è ëèöåíçèðîâà-
íèÿ îòïàäàþò ñàìè ñîáîé. Ê ýòîìó ñëåäóåò äî-
áàâèòü âîçìîæíîñòü ìîáèëüíîãî èíòåðàêòèâíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî ïîçâîëÿ-
åò â ðåàëüíîì âðåìåíè îñóùåñòâëÿòü îáó÷åíèå
(âêëþ÷àÿ òðåíèíã) ïðîñòðàíñòâåííî ðàçíåñåí-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé [3].

Îáëà÷íûå òåõíîëîãèè èìåþò è íåäîñòàò-
êè, óñóãóáëÿåìûå îïðåäåëåííûì íåäîâåðèåì ê
íèì; íî ýòè òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêèì íàïðàâëåíèåì ñîâðåìåííîé êîìïüþòåðíîé
èíäóñòðèè, òàê ÷òî èãíîðèðîâàíèå äàííîãî îá-
ñòîÿòåëüñòâà â ëó÷øåì ñëó÷àå ìîæåò ïðèâåñòè ê

ïîòåðå ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ è ê îòðûâó îò
ðåàëüíîñòè, òàê êàê ñòóäåíòû óæå àêòèâíî ïîëü-
çóþòñÿ ïðèêëàäíûìè îáëà÷íûìè ñåðâèñàìè íà
ìîáèëüíîé îñíîâå.

Ãëàâíûìè êëàññèôèêàöèîííûìè ïðèçíàêà-
ìè îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿþòñÿ ñîäåðæàíèå
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è ïðèíàäëåæíîñòü èëè
ìåñòîïîëîæåíèå ñåðâèñ öåíòðà. Ðàçëè÷àþò ñëå-
äóþùèå âèäû îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé (ìîäåëåé
ðàçâåðòûâàíèÿ Cloud Computing):

÷àñòíîå îáëàêî (Private Cloud),
ïóáëè÷íîå îáëàêî (Public Cloud),
îáùåå îáëàêî (Community Cloud),
ãèáðèäíîå îáëàêî (Hybrid Cloud).
Îáëà÷íûå òåõíîëîãèè (âû÷èñëåíèÿ)

õàðàêòåðèçó-þòñÿ ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè âè-
äàìè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã (ñåðâèñîâ):

èíôðàñòðóêòóðà êàê ñåðâèñ (Infrastructure
as a Service; IaaS);

ïëàòôîðìà êàê ñåðâèñ (Platform as a
Service; PaaS);

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê ñåðâèñ
(Software as a Service; SaaS).

Íàèáîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè îáåñïå÷è-
âàåò ñåðâèñíàÿ ìîäåëü IaaS, òàê êàê â ýòîì ñëó-
÷àå ñåðâèñ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà óðîâíå èíôðà-
ñòðóêòóðû. Íà áàçå IaaS ðåàëèçóþòñÿ ñåðâèñû
PaaS è SaaS, à òàêæå äðóãèå ñåðâèñû, íàïðèìåð,
DaaS (Desktop as a Service) � äîñòóï êëèåíòà ê
ðàáî÷åìó ñòîëó ñ ïðåäóñòàíîâëåííîé îïåðàöèîí-
íîé ñèñòåìîé è íåîáõîäèìûì íàáîðîì ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ìîäåëü IaaS ïîçâîëÿåò çàïóñêàòü ïðàê-
òè÷åñêè ëþáîå ïðèëîæåíèå. Ýòî êàê ðàç òî,
÷òî íåîáõîäèìî äëÿ ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè
IT-ñïåöèàëèñòà. Â äàííîì ñëó÷àå ïðåïîäàâà-
òåëü èìååò âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî ïîäãîòîâèòü
íåîáõîäèìóþ âèðòóàëüíóþ ëàáîðàòîðèþ, òàêóþ,
÷òî ñòóäåíò, íàïðèìåð, ìîæåò ìîäåëèðîâàòü è
èññëåäîâàòü íåáîëüøóþ ëîêàëüíóþ ñåòü. Ñåðâèñ
IaaS ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí êàê â ïóáëè÷íîì,
òàê è â ÷àñòíîì îáëàêå.

Ìîäåëü PaaS, îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê òåõ-
íîëîãè÷åñêèì ïëàòôîðìàì (ê îïåðàöèîííûì ñè-
ñòåìàì è ïðèêëàäíûì ïðîãðàììàì). Òàêîé ñåð-
âèñ ïîçâîëÿåò èçó÷àòü, ðàçðàáàòûâàòü, òåñòèðî-
âàòü è ðàçâåðòûâàòü ïðèëîæåíèÿ áåç èíâåñòèöèé
â èíôðàñòðóêòóðó è ïðîãðàììíóþ ñðåäó. Ìîäåëü
PaaS â ñîâîêóïíîñòè ñ ìîäåëüþ IaaS îáåñïå÷èâà-
åò ñòóäåíòàì íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ýôôåê-
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òèâíîé ïîäãîòîâêè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

Ìîäåëü îáëà÷íûõ ïðèëîæåíèé SaaS ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé âèä
îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ. Ïî ñóùåñòâó âñå ïðèëîæå-
íèÿ, êîòîðûå óñòàíîâëåíû íå ó ïîëüçîâàòåëÿ,
à â ¾îáëàêå¿ ïóáëè÷íîì, ÷àñòíîì, îáùåì èëè
ãèáðèäíîì, îòíîñÿòñÿ ê ìîäåëè SaaS. Ýòè ñåð-
âèñû íåîáîçðèìû; îíè ïîñòîÿííî è äèíàìè÷íî
ðàçâèâàþòñÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðè-
âåñòè ñåðâèñû Google [4], â ÷àñòíîñòè ñëóæáà
Google Docs ïîçâîëÿåò ñîçäàòü èëè ýêñïîðòè-
ðîâàòü ôàéëû èç îôèñíûõ ïðîãðàìì Microsoft
O�ce è OpenO�ce (òåêñòîâûå äîêóìåíòû, òàá-
ëèöû, ïðåçåíòàöèè), ïðè÷åì èíòåðíåò ñòðàíèöåé
ìîãóò ðàáîòàòü íåñêîëüêî ÷åëîâåê îäíîâðåìåí-
íî. Êà÷åñòâî äàííîãî ñåðâèñà òàêîâî, ÷òî êàê îò-
ìå÷àåòñÿ â [4], ìíîãèå êîìïàíèè íà çàïàäå ïîë-
íîñòüþ ïåðåõîäÿò íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè â
Google Docs. Â ñèëó äîñòîèíñòâ SaaS âñå áîëü-
øå êîìïàíèé ïåðåõîäÿò îò ¾êîðîáî÷íûõ¿ ðåøå-
íèé ê ñåðâèñàì SaaS, Íà îáåñïå÷åíèå îáëà÷íûõ
îôèñíûõ òåõíîëîãèé îðèåíòèðîâàíû ïðîäóêòû
Microsoft O�ce 365 è SharePoit Foundation.

Îáùåìèðîâîé òåíäåíöèåé â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå âåáèíàðîâ ïî òåõíîëî-
ãèè SaaS. Âåáèíàð (webinar) ÿâëÿåòñÿ óäîáíûì è
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì ñðåäñòâîì ïðè ïðîâåäå-
íèè íàó÷íûõ îíëàéí êîíôåðåíöèé è ñåìèíàðîâ,
ïðåçåíòàöèé è ðåêëàìíûõ àêöèé, îíëàéí êîí-
ñóëüòàöèé, òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè è äð.

Âñå áîëüøóþ çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàþò âå-
áèíàðû è â îáó÷åíèè. Îáçîð êîìïàíèé, ñâÿçàí-
íûõ ñ ñåðâèñîì äëÿ êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ,
âêëþ÷àÿ SaaS ìîäåëè, ïðèâåäåí, â [5]; òàì æå îá-
ñóæäåíû íåêîòîðûå òåðìè-íîëîãè÷åñêèå âîïðî-
ñû, ñâÿçàííûå ñ òåõíîëîãèåé äèñòàíöèîííîãî è
êîìïüþòåðíîãî îáó÷åíèÿ.

Ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîñòÿõ ñîâðåìåííî-
ãî ó÷åáíîãî âåáèíàðà ìîæíî ñîñòàâèòü ïîñåòèâ
ó÷åáíûé öåíòð ¾Çâåçäû è Ñ¿ [3], êîòîðûé ïðåä-
ëàãàåò ïëàòíûå è áåñïëàòíûå âåáèíàðû. Ýôôåêò
ïîëíîãî ïðèñóòñòâèÿ íà ïëàòíûõ âåáèíàðàõ, êàê
îòìå÷àåò öåíòð ¾Çâåçäû è Ñ¿, ðåàëèçóåòñÿ áëà-
ãîäàðÿ òîìó, ÷òî çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ â ðåàëü-
íîì âðåìåíè ñ èñïîëüçîâàíèåì ýêðàíà è äîñêè;
ñëóøàòåëè ïî õîäó îáó÷åíèÿ ìîãóò çàäàâàòü âî-
ïðîñû (êàê ãîëîñîì, òàê è ÷àòå), ñëûøàòü è âè-
äåòü êîììåíòà-ðèè êîëëåã; ïðàêòè÷åñêèå çàíÿ-
òèÿ (òðåíèíã) âûïîëíÿ-þòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
óäàëåííîãî ðàáî÷åãî ñòîëà, íà êîòîðîì ðàçâåð-
íóòà íåîáõîäèìàÿ âèðòóàëüíàÿ èíôðà-ñòðóêòóðà
(òàêàÿ æå êàê, è ó ñëóøàòåëåé â êëàññå), ïðå-
ïîäàâàòåëü âèäèò äåéñòâèÿ ñëóøàòåëÿ è ìîæåò
óïðàâëÿòü åãî ðàáî÷èì ñòîëîì. Òàê ÷òî â äàí-
íîì ñëó÷àå âåáèíàð, ðåàëèçîâàííûé ïî òåõíîëî-
ãèè SaaS, âêëþ÷àåò ýëåêòðîííûé òðåíèíã íà îñ-
íîâå IaaS.

Ñòîèìîñòü âåáèíàðîâ öåíòðà ¾Çâåçäû è Ñ¿,
õîòÿ è íåñêîëüêî íèæå ñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ â

êëàññå öåíòðà, íî âñå æå äîñòàòî÷íî âûñîêà.
Äâóõ÷àñîâîé âåáêàñò ïÿòèäíåâíîãî êóðñà ¾Ñåê-
ðåòû âèðòóàëèçàöèè Windows Server 2012¿ (è ðÿ-
äà äðóãèõ êóðñîâ öåíòðà) ìîæíî ïîñìîòðåòü (è
ñêà÷àòü) íà ñàéòå öåíòðà ¾Çâåçäû è Ñ¿. Ïîäîá-
íûõ âåáêàñòîâ, ïî áîëüøåé ÷àñòè ÿâëÿþùèõñÿ
ââåäåíèåì â ïðîãðàììíûé ïðîäóêò èëè òåõíîëî-
ãèþ, äîñòàòî÷íî ìíîãî (ñì., íàïðèìåð [6]). Òàêèå
âåáêàñòû ñëóæàò õîðîøèì äîïîëíåíèåì ê ó÷åá-
íûì äèñöèïëè-íàì IT-ñïåöèàëüíîñòåé.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íåîáõîäèìîñòü ïðèìå-
íåíèÿ îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé â ó÷åáíîì ïðîöåññå
î÷åâèäíà. Äëÿ êðóïíîãî âóçà IT-ïðîôèëÿ íåîá-
õîäèìî ïðèìåíåíèå âñåõ âèäîâ îáëà÷íûõ ñåðâè-
ñîâ (IaaS,; PaaS, SaaS); ïðè ýòîì â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ ïëàòôîðìû IaaS è PaaS öåëåñîîáðàç-
íî ñîçäàòü íà îñíîâå ÷àñòíîãî îáëàêà (Private
Cloud), à SaaS-êàê Hybrid Cloud. Òàêàÿ ïîçèöèÿ
îñíîâàíà íà òîì, ÷òî õîñòèíã îáëà÷íûõ ðåñóð-
ñîâ ïëàòôîðìû IaaS â ÑÍÃ äîðîã (ãîäîâàÿ àðåí-
äà âèðòóàëüíîãî ðåñóðñà ìîæåò ïðåâûøàòü ñòîè-
ìîñòü àïïàðàòíîé ÷àñòè àðåíäóåìîãî ðåñóðñà [7].

Ñîçäàíèå ÷àñòíîãî îáëàêà ñâÿçàíî ñ âû-
áîðîì ïëàòôîðìû âèðòóàëèçàöèè. Ïðàêòè÷å-
ñêèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò äâå ïëàòôîðìû:
Microsoft Hyper-V è VMware. Ïðåäïî÷òèòåëüíîé
ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ âèðòóàëèçàöèè Microsoft
Hyper-V, êîòîðóþ îòëè÷àþò: ïðîñòîòà âíåäðå-
íèÿ è ýêñïëóàòàöèè; ðàçâèòàÿ ñèñòåìà ìîíè-
òîðèíãà èíôðàñòðóêòóðû, îñíîâàííàÿ íà ïà-
êåòå System Center Virtual Machine Manager
(SCVMM). Ê òîìó æå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ íà
ïëàòôîðìå Microsoft Hyper-V äåøåâëå, ÷åì íà
ïëàòôîðìå VMware. ×àñòíûå îáëàêà íà ïëàò-
ôîðìå Microsoft, ðåàëèçóåòñÿ íà áàçå ñåìåéñòâà
Windows Server 2008 R2 Hyper-V èëè Windows
Server 2012 R2 Hyper-V è SCVMM.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî âíåäðåíèå îá-
ëà÷íûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó, â
îñîáåííîñòè äëÿ âóçîâ IT-ïðîôèëÿ, íå òîëüêî ÿâ-
ëÿåòñÿ íåîáõîäèìî-ñòüþ, ñâÿçàííîé ñ ïîâûøåíè-
åì êà÷åñòâà è ýôôåêòèâ-íîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà, íî è ñðåäñòâîì ïîçâîëÿþùåå ñýêîíîìèòü êà-
ïèòàëîâëîæåíèÿ è òðóäîçàòðàòû, à òàêæå ïîâû-
ñèòü íàäåæíîñòü ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðû âóçà.
Ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé áó-
äåò åùå âûøå, åñëè ÖÎÄ áóäåò ñîçäàí íà ìåæ-
âóçîâñêîé îñíîâå.
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