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ЛЕКЦИЯ  1. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ 

ПРОДУКТУ  

Введение 

Жизненный цикл  программных средств (ПС) – это сово-

купность процессов, работ и задач, включающая в себя разработку, 

эксплуатацию и сопровождение ПС, начиная с анализа его концеп-

ции или потребности в заказе до прекращения его использования. 

Основные стороны, участвующие в жизненном цикле (ЖЦ) 

ПС: заказчик, поставщик, разработчик, оператор и персонал сопро-

вождения. 

Согласно международному стандарту ISO/IEC 12207:2008 – 

Системная и программная инженерия – Процессы жизненного 

цикла программных средств  и стандарту Республики Беларуси 

СТБ ИСО/МЭК 12207-2003 – Информационная технология – 

Процессы жизненного цикла программных средств, которые яв-

ляются базовыми  в области жизненного цикла программных 

средств и систем,  выделяют следующие основные процессы [3]: 

– заказ (определение потребностей заказчика в программном 

продукте (ПП), подготовка и выпуск заявки на подряд, выбор по-

ставщика и управление процессом заказа до завершения приемки); 

– поставка (подписание договора с заказчиком, определение 

процедур и ресурсов, необходимых для управления и обеспечения 

проекта); 

– разработка (анализ требований, проектирование, програм-

мирование, сборка, тестирование, ввод в действие и приемка ПП); 

– эксплуатация (эксплуатация ПП и поддержка пользователей 

в процессе эксплуатации); 

– сопровождение (изменение существующего ПП при сохра-

нении его целостности). 

Важнейшая задача при создании программного продукта – это 

выработка требований или анализ требований к продукту. Заказчик 

чаще всего представляет весьма размытую идею о том, каким дол-

жен быть конечный результат, и не имеет представления о том, как 

должна работать программа. Незаконченные, нелепые, а иногда 

противоречащие друг другу требования распознаются хорошими 

инженерами на этой стадии.  
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Ошибки, допущенные на стадии сбора требований, составля-

ют от 40 до 60 % всех дефектов проекта. Две наиболее распростра-

ненные проблемы, о которых сообщается в большом европейском 

обзоре индустрии ПО, –  определение и управление требованиями 

заказчика [3]. 

В классическом техническом подходе совокупность требова-

ний используется на стадии проектирования ПО. Требования также 

используются в процессе проверки ПО, так как тесты основывают-

ся на определенных требованиях. 

 

Рис. 1 прекрасно иллюстрирует типичный процесс создания про-

дукта или «решения» (поскольку продукт решает проблему заказ-

чика), как любят говорить в Microsoft. 

 
а  б    в       г             д 

 
е  ж    з       и             к 

Рис. 1. Результат нечеткой спецификации создаваемого продукта: 

а – так объяснил заказчик; б – так понял лидер проекта; в – так 

спроектировал аналитик; г – так реализовал программист; д – так описал 

бизнес-консультант; е – так проект был документирован; ж – так продукт 

был проинсталлирован; з – такой счет был предъявлен заказчику; и – так 

осуществлялась техническая поддержка; к – а вот чего на самом деле 

хотелось заказчику 
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