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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

 

Магистерская диссертация 72 стр., 20 рисунков, 32 источника. 

Темой магистерской диссертации является автоматизированная система 

учета бытовой техники. 

Целью магистерской диссертации является создание автоматизированной 

системы учета бытовой техники. Используя систему управления базами 

данных, создадим базу данных, которая будет содержать всю информацию о 

товарах и операциях производимых над ними. Далее, используя 

инструментальное средство разработки приложений будет разработано 

клиентское приложение для обеспечения взаимодействия  человека с системой. 

Данная автоматизированная система позволит с помощью технических 

средств обеспечить сбор, накопление, обработка информации, формулирование 

оптимальной стратегии управления определенными компонентами и выдача 

результатов человеку или группе людей, принимающих решение по 

управлению. Что позволит значительно ускорить процесс обработки  

информации. 

В первом разделе произведён анализ существующих решений учета 

бытовой техники, а также рассмотрены основные требования для оптимизации 

использования складского пространства, выбор архитектуры, рассмотрены 

требования к создаваемому программному продукту и выбор сервера. Второй 

раздел полностью посвящен разработке и созданию базы данных, 

обеспечивающего автоматизацию учета бытовой техники, производилась 

разработка приложения, также выбор среды разработки приложения и языка 

программирования. В третьем разделе проводилось испытание  приложения для 

учёта бытовой техники в складских помещениях.  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

В условиях возрастающей конкуренции вопросы оптимизации затрат и 

повышения качества обслуживания клиентов входят в перечень ключевых в 

деятельности современных дистрибьюторских компаний и розничных сетей. 

Одним из важных звеньев логистической цепочки для данного направления 

бизнеса является склад, эффективность функционирования которого, в 

конечном итоге, в значительной степени оказывает влияние на эффективность 

бизнеса в целом. 

Обеспечения возможности взаимодействия человека с ЭВМ в 

интерактивном режиме появляется необходимость реализовать в рамках АСУ– 

автоматизированной системы учёта так называемое АРМ – автоматизированное 

рабочее место. АРМ представляет собой совокупность программно-аппаратных 

средств, обеспечивающих взаимодействие человека с ЭВМ, т.е. такие функции 

как: возможность ввода информации в ЭВМ; возможность вывода информации 

из ЭВМ на экран монитора, принтер или другие устройства вывода.  

Так называемые интеллектуальные АРМ в свою очередь также содержат 

в своем составе ЭВМ, тем или иным способом подсоединенную к центральной 

ЭВМ (ВК) АСУ. Устройства ввода также должны обеспечивать широкий 

спектр вводимой информации: текстовой, координатной, факсимильной и т.д. 

Поэтому АРМ оснащаются при необходимости универсальной или 

специальной клавиатурой, устройствами ввода координатной информации 

(типа мыши), различного рода сканерами и т.д.  

С целью повысить спектр форм представления информации, выводимой 

из ЭВМ, АСУ оснастили цветными мониторами, средствами создания и 

управления звуковыми сигналами вплоть до возможности создания и 

воспроизведения речевых сигналов. 

Для операторов складских услуг вопрос повышения эффективности 

склада стоит более остро, так как склад для них является, фактически, 

основным производственным подразделением. Эффективная, с точки зрения 

производительности и стоимости, грузопереработка на современном складе 

невозможна без качественной информационной и технической поддержки 

складских процессов. Рост объемов грузопереработки, а также непрерывно 

возрастающий уровень требований к качеству складского сервиса вынуждают 

руководство компаний задумываться об инструментах повышения 

эффективности функционирования склада. Одним из таких инструментов 

является система автоматизированного управления складом (Warehouse 

Management System - WMS). 
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Целью данной магистерской диссертации является создание 

автоматизированной рабочей системы учета бытовой техники на складе. 

Используя  систему  управления  базами  данных, создадим базу данных, 

которая будет содержать всю информацию о товарах и операциях 

производимых над ними. Далее, используя инструментальное средство 

разработки приложений, будет разработано клиентское приложение для 

обеспечения взаимодействия  человека с системой. 

Результатом является полнофункциональная автоматизированная система 

учёта бытовой техники, где пользователь с помощью технических средств 

сможет производить учет всех операций и наглядно видеть состояние на 

определенный промежуток времени. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

В диссертации предложено и разработано программное средство 

«Автоматизированная система учета бытовой техники». В состав комплекса 

программных средств входят: серверная часть (СУБД Interbase) и клиентская 

часть (программное обеспечение, локальное рабочее место).  

Предприятия, стоящие перед выбором какую информационную систему 

приобрести, должны хорошо понимать функциональные различия. В общем, 

системы управления складированием предлагают большие функциональные 

возможности для управления логистикой предприятия. Системы управления 

складскими запасами должны работать так, как работает современный склад - 

24 часа в сутки 7 дней в неделю. Поэтому данные программные решения 

должны работать в особых условиях с повышенной нагрузкой. Разработанное 

программное обеспечение соответствует данным показателям. 

Программное средство позволяет отслеживать и контролировать все фазы 

складского оборота товарных позиций. Груз прибывает, принимается по 

количеству и качеству. Сопроводительные документы на груз дублируются для 

дальнейшего ввода в учетную систему склада. Затем персонал склада 

принимает решение, где разместить груз, и делает соответствующие записи в 

документах на груз. Процесс всех складских операций с грузом и документами 

регистрируется в учетной системе склада. Данные о местоположении груза 

хранятся в картотеке учетной системы.  

Практика использования разработанной системы показала, что общая 

производительность сотрудников возрастает на 20 - 30%, точность учета - более 

чем на 90%, трудозатраты уменьшаются на 25%. 

Технологии и методы, использованные при разработке программного 

обеспечения, на сегодняшний день являются одними из самых эффективных и 

удобных решений в области разработки многопользовательских приложений, 

ориентированных на работу в организациях. Удобный механизм создания 

экранных форм и широкий набор компонентов для работы позволили 

разработать простую и эффективную систему обработки и анализа данных. 

Программное обеспечение включает справочную систему, руководство 

пользователя и сопроводительную документацию, содержащую информацию 

по техническим характеристикам ПО, порядку его установки и настройки. 
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