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КРАТКОЕ ВВЕДЕНИЕ 

Одним из главных инструментов коммуникации людей в Интернете яв-
ляются социальные сети, расширение которых происходит в основном за счет 
привлечения новых пользователей как непосредственно, так и с помощью инте-
грации с приложениями. 

Интеграция приложений с социальными сетями является взаимовыгод-
ной: социальные сети получают новых пользователей, дополнительный источ-
ник качественной информации и финансирования, а приложения получают 
большое количество потенциальных пользователей, равное всей аудитории со-
циальной сети, и доступ к функциональным возможностям социальной сети. 

При интеграции приложений с социальными сетями перед разработчика-
ми встают две связанные задачи: рациональный выбор социальной сети и фор-
мирование набора критериев сравнения.  

В течение недолгой истории социальных сетей, описываемые задачи ре-
шались только экспертным путем. При интеграции приложений с социальными 
сетями, задача выбора социальной сети основывалась, в основном, на таких со-
циальных факторах, как: количество пользователей, средний возраст пользова-
телей, платежеспособность пользователей и т. п. Выбор социальной сети на ос-
нове сравнения функциональных возможностей социальных сетей пока еще не 
изучен. 

Существует большое количество исследований, связанных с социальны-
ми сетями в смежных областях. В области социальных наук социальные сети 
хорошо изучены в работах Сазанова В.М. В работах Губанова Д.А., Новикова 
Д.А. представлены исследования математических моделей социальных сетей. 
Практически каждый год проводятся маркетинговые исследования аудитории 
наиболее популярных социальных сетей такими компаниями, как: TNS, 
comScore, Brand Analytics, Mail.Ru Group. Существенных работ по комплекс-
ному исследованию функциональных возможностей существующих социаль-
ных сетей пока еще не представлено. 

В настоящее время методы теории принятия решений детально исследо-
ваны в работах Саати Т., Беллмана Р., Ларичева О.И., Ногина В.Д., Соколовой 
А.Ю., и др. В данной диссертационной работе используются некоторые методы 
и алгоритмы, предложенные данными авторами. 

В связи с этим разработка моделей  и  способа сравнения функциональ-
ных возможностей социальных сетей является актуальной темой для исследо-
вания. 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Цель и задачи исследования 
 
Целью диссертационной работы является теоретическое обоснование, 

разработка моделей и способа сравнения функциональных возможностей соци-
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альных сетей, позволяющего решать задачу рационального выбора социальной 
сети для интеграции с приложениями. 

Для достижения указанной цели были поставлены следующие задачи: 
− провести анализ функциональных возможностей нескольких наиболее 

популярных социальных сетей; 
− провести анализ методов теории принятия решений; 
− разработать модели интерфейса прикладного программирования со-

циальных сетей, основываясь на проведенном анализе функциональных воз-
можностей социальных сетей; 

− сформировать базовый набор критериев сравнения функциональных 
возможностей социальных сетей; 

− разработать способ сравнения функциональных возможностей соци-
альных сетей; 

− разработать программное средство, реализующее предложенный спо-
соб сравнения функциональных возможностей; 

− провести экспериментальное исследование способа сравнения с ис-
пользованием разработанного программного средства и без него. 

Объект исследования – задачи рационального выбора социальных сетей. 
Предмет исследования – задачи рационального выбора социальных сетей 

на основе анализа функциональных возможностей социальных сетей. 
Теоретическая и практическая значимость результатов исследования. 

Теоретическая значимость диссертационного исследования состоит в предло-
женных моделях и способе сравнения функциональных возможностей. Пред-
ложенные модели и способ сравнения могут быть полезны в области анализа 
функциональных возможностей социальных сетей и веб-сервисов, предостав-
ляющих общий доступ к своим ресурсам. 

Практическая значимость работы заключается в том, что разработанный 
способ сравнения функциональных возможностей социальных сетей позволяет 
решать задачу рационального выбора социальной сети при интеграции с при-
ложениями. Данный способ сравнения полезен для разработчиков, которые за-
нимаются интеграцией приложений с социальными сетями, в силу того, что по-
зволяет сократить время и, как следствие финансовые затраты, на этапе выбора 
социальной сети. 

 
Связь работы с приоритетными направлениями научных исследова-

ний и запросами реального сектора экономики 
 
Работа выполнялась в соответствии научно-техническими заданиями и 

планами работ кафедры «Программное обеспечение информационных техноло-
гий»: «Разработать модели, методы, алгоритмы для  оценки параметров, повы-
шения надежности и качества функционирования  аппаратно-программных 
средств  систем и сетей сложной конфигурации и внедрить в современные обу-
чающие комплексы » (ГБ № 11-2004, № ГР 20111065, научный руководитель 
НИР – В. В. Бахтизин). 
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Личный вклад соискателя 
 
Результаты, приведенные в диссертации, получены  соискателем лично. 

Вклад научного руководителя В. В. Бахтизина, заключается в формулировке 
целей и задач исследования. 

 
Апробация результатов диссертации 
 
Основные положения диссертационной работы докладывались и обсуж-

дались на II Республиканской научной конференции студентов, магистрантов и 
аспирантов «Актуальные вопросы физики и техники» (Гомель, Беларусь, 2013); 
VII Международной научно-практической конференции «Информационные 
процессы и технологии» (Севастополь, Россия, 2014). 

 
Опубликованность результатов диссертации 
 
По теме диссертации опубликовано 2 печатных работы, из них 1 работа в 

сборнике трудов и материалов республиканской конференции, и 1 работа в 
сборнике трудов и материалов международной конференции. 

 
Структура и объем работы 
 
Диссертация состоит из введения, общей характеристики работы, трех 

глав, заключения, списка использованных источников, списка публикаций ав-
тора и приложений. В первой главе представлен анализ предметной области, 
выявлены основные существующие проблемы в области исследования, сфор-
мулирована общая постановка на исследование. Вторая глава посвящена разра-
ботке моделей интерфейса прикладного программирования социальных сетей, 
формированию базового набора критериев сравнения функциональных воз-
можностей социальных сетей и разработке способа сравнения функциональных 
возможностей социальных сетей. В третьей главе предложена практическая 
реализация программного средства для решения задачи рационального выбора 
социальной сети на основе разработанного способа сравнения, представлены 
результаты экспериментальных исследований разработанного способа сравне-
ния с использованием программного средства и без него, экспериментально до-
казана достоверность результатов разработанного способа. 

Общий объем работы составляет 89 страниц, из которых основного текста 
– 67 страниц, 20 рисунков на 9 страницах, 19 таблиц на 5 страницах, список ис-
пользованных источников из 21 наименования на 2 страницах и 4 приложения 
на 6 страницах. 
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КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обоснована актуальность диссертационной работы, приве-
дены цель и основные задачи работы, указываются методы исследования, при-
ведены сведения об апробации и публикации результатов работы. 

В первой главе «Аналитический обзор литературы предметной области» 
приводятся определение социальной сети, представление об интеграции при-
ложений с социальными сетями, анализ функциональных возможностей соци-
альных сетей. Рассматриваются существующие методы теории принятия реше-
ний. 

На основе проведенного анализа сделан вывод о том, что задача выбора 
социальной сети на основе сравнения функциональных возможностей социаль-
ных сетей является сложной, при решении которой разработчикам приходится 
учитывать множество определяющих параметров. 

Сформулирована общая постановка задачи на исследование, согласно ко-
торой необходимо разработать модели интерфейса прикладного программиро-
вания нескольких наиболее популярных социальных сетей, сформировать базо-
вый набор критериев сравнения, а также разработать способ сравнения функ-
циональных возможностей социальных сетей. 

Во второй главе «Теоретическая часть» представлена обобщенная мо-
дель интерфейса прикладного программирования социальных сетей, а также 
модели интерфейса прикладного программирования трех наиболее популярных 
социальных сетей общего назначения «Facebook», «ВКонтакте» и «Однокласс-
ники». Сформирован набор критериев сравнения функциональных возможно-
стей социальных сетей. Приведен разработанный способ сравнения функцио-
нальных возможностей социальных сетей. 

На рисунке 1 приведены обобщенная модель интерфейса прикладного 
программирования социальных сетей и модели интерфейса прикладного про-
граммирования социальных сетей «Facebook», «ВКонтакте» и «Одноклассни-
ки». Большинство социальных сетей общего назначения имеют схожую модель 
интерфейса прикладного программирования. Поэтому обобщенная модель по-
зволяет в короткие сроки разрабатывать модели интерфейса прикладного про-
граммирования других социальных сетей. 

Данные модели дают наглядное представление структуры прикладного 
интерфейса программирования социальных сетей, что способствует быстрому 
формированию необходимых критериев сравнения для разработанного способа 
сравнения функциональных возможностей. 
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а – обобщенная; б – «Facebook»; в – «ВКонтакте»; г – «Одноклассники»  

Рисунок 1 – Модели интерфейса прикладного 
программирования социальных сетей 

В данной работе сформирован набор критериев сравнения функциональ-
ных возможностей социальных сетей, полученный в ходе анализа моделей ин-
терфейса прикладного программирования социальных сетей и анализа общих 
характеристик программных платформ социальных сетей. Это следующие кри-
терии: «Официальные SDK», «SDK от третьих лиц», «Ограничения платфор-
мы», «Изменение ограничений», «Поддержка защищенного протокола», 
«Функции обратного вызова», «REST-вызовы», «Чат», «Социальные плагины», 
«Рекламный API», «Пользовательские диалоги», «Управление контейнером 
приложения», «Платежный API» и «Качество документации». Все критерии 
сравнения качественные кроме критерия «Качество документации». Критерий 
«Качество документации» является количественным составным и состоит из 12 
оценочных элементов. 

Предлагаемый способ сравнения функциональных возможностей соци-
альных сетей базируется на схеме Беллмана-Заде. Схема алгоритма способа 
сравнения функциональных возможностей социальных сетей, состоящая из 12 
блоков, приведена на рисунке 2. Использование данной схемы предполагает 
формализацию критериев сравнения функциональных возможностей социаль-
ных сетей в виде нечетких множеств, сформированных в результате парных 
сравнений по шкале Т. Саати. 

Данная шкала сравнения позволяет трансформировать экспертные оценки 
в нормированный вектор важности. Главная идея этой трансформации состоит 
в парном сопоставлении альтернатив. Оценка альтернатив происходит путем 
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построения матриц парных срав-
нений. Матрица парных сравнений 
представляет собой квадратную 
матрицу, где альтернатива в строке 
сравнивается со всеми альтернати-
вами в столбцах по определенному 
признаку. Значения главной диа-
гонали всегда равны 1, т.к. подра-
зумевается сравнение альтернати-
вы самой с собой. Общий вид мат-
рицы парных сравнений представ-
лен в таблице 1. 

Нормированный вектор (2) 
важности матриц парных сравне-
ний получается путем нормирова-
ния элементов собственных векто-
ров (1) матриц парных сравнений. 
 

,
1

n

n

j
iji a∏

=

=λ    (1) 

 
где λi – элемент собственного век-
тора матрицы, соответствующий 
критерию; n – количество крите-
риев (размерность матрицы); aij – 
оценка шкалы сравнения критери-
ев (элемент матрицы).

 

 
 

,

1
∑

=

=
n

i
i

i
ir

λ

λ
 (2)

где ri – вес i-го критерия сравнения; λi – элемент собственного вектора; n – ко-
личество критериев (размерность матрицы); aij – оценка шкалы сравнения кри-
териев (элемент матрицы). 

Формально метод принятия решения по схеме Беллмана-Заде можно за-
писать так: пусть X = {x1, x2, …, xn} – множество социальных сетей (альтерна-
тив), которые подлежат сравнению; C = {c1, c2, …, cn} – множество качествен-
ных и количественных критериев оценки функциональных возможностей соци-
альных сетей. Каждой альтернативе Xx ∈ присущ в определенной степени каж-
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дый из признаков множества С. Тогда решение задачи состоит в упорядочива-
нии альтернатив множества X по критериям сравнения из множества C. 

Таблица 1 – Матрица парных сравнений 

 Альтернатива А1 Альтернатива А2 … Альтернатива Аn 
Альтернатива А1 1 a12 … a1n 

Альтернатива А2 a21 1 … a2n 
… … … … … 

Альтернатива Аn an1 an2 … 1 
 
Критерии сравнения записываются в виде нечеткого множества по фор-

муле: 

( ),)(,...,)(,)(
~

~22~11~ kkccci xxxxxxC
iii

µµµ=  (3)

где iC
~  – нечеткий критерий; )(~ iC

x
i

µ  – степень принадлежности элемента xj не-

четкому критерию iC
~ ; k – количество социальных сетей (вариантов решений). 

Согласно схеме Беллмана-Заде, наилучшей будет та социальная сеть, ко-
торая в наибольшей степени одновременно удовлетворяет всем критериям 
сравнения. А нечеткое решение D

~  определяется как пересечение частных кри-
териев: 

( ) ( ) ( )
,

)(
,...,

)(
,

)(~
...

~~~ ~
,1

min

2

2~
,1

min

1

1~
,1

min

21 












=∩∩∩= ===
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r
kCni

r

Cni

r

Cni
n x

x

x

x

x

x
CCCD

i

i

i

i

i

i
µµµ

 (4)

где D
~  – нечеткое решение; iC

~  – нечеткий критерий; )(~ iC
x

i
µ  – степень принад-

лежности элемента xj нечеткому критерию iC
~ . 

В соответствии с нечетким решением (4) наилучшей будет социальная 
сеть с максимальной степенью принадлежности: 

( ).)(),...,(),(maxarg ~2~1~ kDDD
xxxD µµµ=  (5)

Разработанный способ позволяет выбирать наилучшую социальную сеть 
на основе многокритериального анализа функциональных возможностей соци-
альных сетей. Достоинством данного способа сравнения является возможность 
выбора наилучшей социальной сети в условиях неопределенности, вносимой 
неточными экспертными оценками и сложностью устройства функциональных 
возможностей социальных сетей. 

В третьей главе «Практическая часть» описана архитектура разработан-
ного программного средства, наглядно представляющего разработанный способ 
сравнения функциональных возможностей социальных сетей. В программном 
средстве автоматизирован механизм заполнения матриц парных сравнений со-
циальных сетей и критериев по шкале Т. Саати,  реализован алгоритм опреде-
ления нечеткого решения на основе схемы Беллмана-Заде. 
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Проведено экспериментальное исследование разработанного способа 
сравнения функциональных возможностей при равновесных и неравновесных 
критериях сравнения с использованием программного средства и без него. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Основные научные результаты диссертации 

1 Проведен анализ функциональных возможностей наиболее популяр-
ных социальных сетей «Facebook», «ВКонтакте» и «Одноклассники». Также 
рассмотрены методы теории принятия решений. В результате анализа сформу-
лирован ряд основных задач, решение которых позволит качественно и полно 
решить задачу выбора социальной сети на основе сравнения функциональных 
возможностей социальных сетей. 

2 Предложены обобщенная модель интерфейса прикладного програм-
мирования социальных сетей и модели интерфейса прикладного программиро-
вания наиболее популярных социальных сетей «Facebook», «ВКонтакте» и 
«Одноклассники». Предложенные модели позволяют вводить новые критерии 
сравнения социальных сетей, а также сокращают сроки экспертных оценок по 
критериям сравнения, не прибегая к просмотру официальной документации, 
имеющей большой объем и сложную структуру. 

3 Сформирован базовый набор критериев сравнения функциональных 
возможностей социальных сетей, легший в основу способа сравнения. Сформи-
рованный набор критериев сравнения – достаточная основа для решения задачи 
выбора социальной сети при интеграции с приложениями. 

4 Разработан способ сравнения функциональных возможностей соци-
альных сетей для  решения задачи рационального выбора социальной сети на 
основе схемы Беллмана-Заде. Разработанный способ позволяет выбирать наи-
лучшую социальную сеть на основе многокритериального анализа функцио-
нальных возможностей социальных сетей. 

5 Разработано программное средство, реализующее разработанный спо-
соб сравнения функциональных возможностей социальных сетей. 

6 Проведено экспериментальное исследование разработанного способа 
сравнения функциональных возможностей при равновесных и неравновесных 
критериях сравнения с использованием программного средства и без него. 

7 Экспериментально доказана достоверность результатов разработанно-
го способа. Анализ исходного кода модулей приложения «Draw Mania» пока-
зал, что на интеграцию приложения с социальной сетью «Одноклассники» бы-
ло бы затрачено на 35% больше времени, чем на интеграцию с «ВКонтакте» 
при одинаковой функциональности. Исходя из нечеткого решения способа 
сравнения для приложения «Draw Mania», функциональные возможности соци-
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альной сети «ВКонтакте» на 30% больше удовлетворяют всем критериям срав-
нения, чем функциональные возможности социальной сети «Одноклассники». 

Рекомендации по практическому использованию результатов 

1 Полученные результаты формируют теоретическую и практическую 
базу для разработки программного обеспечения компьютерных систем для ре-
шения задач рационального выбора социальных сетей на этапе интеграции 
приложений с социальными сетями. Они могут быть использованы как для раз-
работки новых методик рационального выбора социальных сетей, так и для мо-
дернизации существующих. 

2 Предложенные модели и способ сравнения могут быть полезны в об-
ласти анализа функциональных возможностей социальных сетей и веб-
сервисов, предоставляющих общий доступ к своим ресурсам. 

3 Разработанный способ сравнения может быть использован разработ-
чиками, которые занимаются интеграцией приложений с социальными сетями, 
в силу того, что позволяет сократить время и, как следствие финансовые затра-
ты, на этапе выбора социальной сети. 
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