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Общие методические указания к выполнению контрольной работы 

  

Контрольная работа по курсу «Организация производства (с разделом 

«Управление качеством»)» способствует углублению теоретических знаний 

будущего специалиста в области организации производственных процессов и 

управления качеством. Профессиональные, специальные умения и навыки, 

полученные студентом при выполнении контрольной работы и детальном 

изучении теории по курсу «Организация производства (с разделом 

«Управление качеством»)», будут способствовать формированию того особого 

стиля экономического рыночного типа мышления, который поможет 

обеспечить конкурентоспособность специалисту на рынке труда в постоянно 

меняющейся ситуации переходного периода. 

Контрольная работа состоит из теоретической и практической частей.  

В теоретической части студент должен обстоятельно ответить на два 

контрольных вопроса. При ответе на теоретические вопросы необходимо 

пользоваться несколькими источниками, дополняя ответ своими выводами. 

Переписывание и копирование текста вопроса из учебников и электронных 

учебно-методических комплексов не допускается. 

Вторая часть работы – практическая. В этой части необходимо выполнить 

расчетное задание по теме «Статистические методы контроля технологических 

процессов». С целью сокращения трудоемкости расчетов для выполнения 

задания рекомендуется использовать ПО Microsoft Excel. 

Контрольная работа должна быть оформлена в соответствии с 

общеустановленными нормами и правилами, предъявляемыми к выполнению 

контрольных работ, и сдана в деканат не позднее чем за две недели до начала 

сессии. Контрольные работы, выполненные небрежно и не в соответствии с 

вариантом задания, не рецензируются и возвращаются на переработку. 

Приблизительный объем контрольной работы – 25–30 страниц печатного 

текста. 

 

 

Выбор варианта работы 

 

Выбор вариантов теоретических вопросов и контрольного задания 

осуществляется студентом самостоятельно на основании двух последних цифр 

номера зачетной книжки из данных табл. 1. Би
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Таблица 1 
Варианты контрольных заданий  

 

Последние 
цифры № 
зачетной 
книжки 

№ 
теорети-
ческих 

вопросов 

Практическое 
задание 

Последние 
цифры № 
зачетной 
книжки 

№ 
теорети-
ческих 

вопросов 

Практическое 
задание 

Сном, 

мкФ  
X, % 

Сном, 

мкФ X, % 

01 1,20 15 10 51 6,21 12 10 
02 2,21 9,1 20 52 7,22 9,1 15 
03 3,22 6,8 10 53 8,23 10 15 
04 4,23 10 5 54 9,24 12 10 
05 5,24 12 20 55 10,25 15 10 
06 6,25 13 10 56 11,26 7,5 15 
07 7,26 7,5 15 57 12,27 12 10 
08 8,27 12 15 58 13,28 15 5 
09 9,28 6,8 15 59 14,29 12 10 
10 10,29 8,2 15 60 15,30 6,8 15 
11 11,30 8,2 5 61 16,31 15 15 
12 12,31 15 5 62 17,32 7,5 20 
13 13,32 12 15 63 18,33 9,1 5 
14 14,33 7,5 10 64 19,34 7,5 10 
15 15,34 5,6 15 65 20,35 15 10 
16 16,35 7,5 10 66 21,36 15 15 
17 17,36 13 5 67 22,37 8,2 5 
18 18,37 12 15 68 23,38 9,1 20 
19 19,38 13 15 69 24,39 10 10 
20 20,39 7,5 15 70 25,40 8,2 5 
21 21,40 12 10 71 26,41 10 20 
22 22,41 13 20 72 27,42 12 10 
23 23,42 7,5 15 73 28,43 8,2 10 
24 24,43 6,8 10 74 29,44 10 15 
25 25,44 15 10 75 30,45 8,2 15 
26 26,45 10 15 76 1,31 15 20 
27 1,27 8,2 10 77 2,32 12 5 
28 2,28 12 15 78 3,33 15 10 
29 3,29 12 5 79 4,34 10 20 
30 4,30 15 15 80 5,35 12 10 
31 5,31 7,5 10 81 6,36 9,1 20 
32 6,32 9,1 10 82 7,37 6,8 5 
33 7,33 5,6 5 83 8,38 10 15 
34 8,34 6,8 5 84 9,39 12 5 
35 9,35 15 15 85 10,40 7,5 10 
36 10,36 8,2 10 86 11,41 10 15 
37 11,37 15 10 87 12,42 12 5 
38 12,38 9,1 15 88 13,43 9,1 5 
39 13,39 12 5 89 14,44 15 5 
40 14,40 6,8 10 90 15,45 12 10 
41 15,41 12 5 91 1,35 9,1 5 
42 16,42 8,2 15 92 2,36 8,2 10 
43 17,43 12 10 93 3,37 10 15 
44 18,44 10 5 94 4,38 7,5 20 
45 19,45 6,8 10 95 5,39 6,8 5 
46 1,16 12 10 96 6,40 12 10 
47 2,17 9,1 15 97 7,41 7,5 10 
48 3,18 7,5 15 98 8,42 11 15 
49 4,19 6,8 10 99 9,43 8,2 5 
50 5,20 12 15 00 10,44 7,5 5 
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Контрольные вопросы 

 
1. Понятие качества продукции, основные определения.  

2. Система показателей качества продукции. 

3. Методы оценки качества продукции. 

4. Определение экономического эффекта от повышения качества продукции. 

5. Закон Республики Беларусь «О защите прав потребителей». 

6. Качество как объект управления. 

7. Отечественный опыт управления качеством. 

8. Американский подход к управлению качеством. 

9. Японский подход к управлению качеством. 

10. Задачи и функции службы технического контроля качества на предприятии. 

11. Виды и методы технического контроля качества. 

12. Статистические методы контроля качества. 

13. Классификация, учет и анализ брака и рекламаций. 

14. Учет и анализ затрат на качество продукции. 

15. Понятие о системе менеджмента качества. 

16. Международные стандарты семейства ISO 9000 в системах менеджмента 

качества, их краткая характеристика. 

17. Принципы менеджмента качества. 

18. Процессный подход при построении системы менеджмента качества. 

19. Общие требования к системе менеджмента качества (п. 4.1 ISO 9001). 

20. Требования к документации системы менеджмента качества 

(п. 4.2 ISO 9001). 

21. Ответственность руководства в системе менеджмента качества 

(п. 5 ISO 9001). 

22. Менеджмент ресурсов в системе менеджмента качества (п. 6 ISO 9001). 

23. Планирование процессов жизненного цикла продукции в системе менедж-

мента качества (п. 7.1 ISO 9001). 

24. Процессы, связанные с потребителями в системе менеджмента качества 

(п. 7.2 ISO 9001). 

25. Проектирование и разработка продукции, услуг в системе менеджмента ка-

чества (п. 7.3 ISO 9001). 

26. Закупки, управление производством в системе менеджмента качества 

(п. 7.4, 7.5 ISO 9001). 

27. Измерение, анализ и улучшение в системе менеджмента качества 

(п. 8 ISO 9001). 

28. Методология разработки и внедрения систем менеджмента качества. 

29. Основные термины и понятия сертификации продукции. 

30. Закон Республики Беларусь «О сертификации продукции, работ и услуг». 

31. Схемы, применяемые при обязательной сертификации. 

32. Основные принципы, правила и порядок проведения сертификации про-

дукции. 

33. Сертификация систем менеджмента качества. 

34. Органы по сертификации продукции (работ, услуг). 

35. Сущность и основные понятия о метрологии.  

36. Виды измерений физических величин.  
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37. Физические величины как объекты измерений.  

38. Виды средств измерений.  

39. Погрешности измерений.  

40. Погрешности средств измерений.  

41. Эталоны и их классификация. 

42. Государственные органы метрологической службы Республики Беларусь.  

43. Государственный метрологический контроль, надзор и калибровка средств 

измерений.  

44. Международные метрологические организации. 

45. Экономические проблемы метрологии. 
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Контрольное задание 

 

Построить карту статистического контроля качества конденсаторов 

МБГП-2-2000-А-10-111 ГОСТ 7112-97 методом средних арифметических 

величин. Определить поле допуска исходя из номинальной емкости конденса-

тора и допустимой величины отклонения. Установить внешние границы, ог-

раничивающие поле допуска и внутренние границы верхнего и нижнего пре-

дупредительных допусков.  

Определить среднеарифметическое значение емкости конденсаторов (X) в 

каждой j-й выборке и нанести точками на карту. Определить 

среднеарифметическое значение для всех исследуемых конденсаторов. 

Определить положение контрольных линий на диаграмме размахов, 

рассчитать величину размаха по каждой выборке и нанести ее точками на 

диаграмму. Рассчитать коэффициенты точности настройки процесса произ-

водства. 

Исходные данные. Номинальная емкость конденсатора Сном и допустимая 

относительная величина отклонения емкости конденсатора x выбирается в 

соответствии с вариантом задания. Фактические величины значений емкости 

конденсаторов выбираются студентами случайным образом в пределах 

технического допуска (Сном ± Св). 

 

Методические указания 

 

Допустимая абсолютная величина отклонения параметра от 

номинального значения определяется по формуле 

 

100

δ ном
в

С
C x  .     (1) 

 

Внешние границы, ограничивающие поле допуска, Тв (верхний 

технический допуск) и Тн (нижний технический допуск), за пределами которых 

зона брака, определяются исходя из допустимой относительной величины 

отклонения контролируемого параметра от номинальной величины: 

 

вномвT СC  ,    (2) 

 

вномнT СC  .    (3) 

 

Внутренние границы Рв (верхний предупредительный допуск) и Рн 

(нижний предупредительный допуск) определяются по формулам 
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)
1

1(
2

Tвв
n

P ,      (4) 

 

)
1

1(
2

Tнн
n

P ,     (5) 

 

где n – количество единиц изделия в выборке,  

 – поле допуска на величину исследуемого параметра, рассчитывается по 

следующей формуле: 

 

в2δ C .       (6) 

 

Среднеарифметическое значение емкости конденсатора Xj в j-й 

выборке определяется по формуле 

 

n

X

X

n

i
ij

j
1 ,      (7) 

 

где Xij – значение контролируемого параметра i-го изделия в j-й выборке.  

Среднеарифметическое значение параметра для всех исследуемых 

конденсаторов определяется по формуле 

 

m

X

X

m

j
j

1
,       (8) 

 

где m – число выборок. 

Размах варьирования величины контролируемого параметра по каждой 

выборке определяется по формуле 

 

minmax XXR ,      (9) 

 

где Xmax и Xmin – соответственно максимальное и минимальное значение 

контролируемого параметра изделия в j-й выборке.  

Положение контрольных границ диаграммы размахов принимается 

равным полю допуска: 

нижний предел допуска (ТнR) принимается равным нулю; 

верхний предел допуска (ТвR) принимается равным размеру поля допуска ( ). 

Положение контрольных линий регулирования размахов PвR и PнR 

определяется по формулам 

Би
бл
ио
те
ка

 БГ
УИ
Р



 10 

δ1в VP R ,       (10) 

 

δ2н VP R ,       (11) 

 

где V1 и V2 – коэффициенты, принимаемые по таблицам, составленным на 

основе корреляционного анализа (при выборке, равной 10 шт, 

V1 = 0,92; V2 = 0,114).  

Расчет точности настройки процесса Е производится по формуле 

 

номСXE  .     (12) 

 

Фактический коэффициент точности настройки процесса производства 

определяется по формуле 

 

δ
λф

E
.       (13) 

 

Коэффициент точности процесса определяется по формуле 

 

δ

σ6
μ  ,      (14) 

 

где  – среднеквадратическое отклонение исследуемого параметра, 

рассчитываемое по формуле: 

 

mn

XX
n

i

m

j
ij

1 1

2)(

σ .     (15) 

 

Если µ < 1, то точность процесса удовлетворительная, переналадка не 

требуется. 

Допустимый коэффициент точности настройки процесса определяется по 

формуле: 

 

2

μ1
λд  .      (16) 

 

Если ф < д, то настройка процесса хорошая, если наоборот, то настройка 

процесса неудовлетворительная. 
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Пример решения задания 
 

Исходные данные: Сном = 10 мкФ, X = 20 %. 
 

Допустимая абсолютная величина отклонения емкости конденсатора 
будет равна 
 

2
100

1020
ВC мкФ. 

 
Определяем величины технических допусков емкости конденсатора: 

 
Тв = 10 + 2 = 12 мкФ; 

 
Тн = 10 – 2 = 8 мкФ. 

 
Определяем величины предупредительных допусков емкости 

конденсатора: 
 

63,10)
10

1
1(

2

4
12вP  мкФ; 

 

37,9)
10

1
1(

2

4
8нP  мкФ. 

 
Заполняем таблицу исходных данных (10 выборок по 10 шт.) случайными 

значениями в пределах технического допуска (табл. 2): 
 

Таблица 2 
Пример исходных статистических данных 

Номер эк-
земпляра в 

выборке 

Номер выборки 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 11,54 9,52 10,51 11,96 10,08 10,48 11,95 10,93 10,28 11,45 

2 9,40 9,99 9,38 8,80 11,25 9,89 11,66 8,14 10,64 8,29 

3 10,48 8,68 10,44 8,58 9,13 10,08 10,45 9,29 9,43 8,09 

4 9,73 11,49 10,87 9,74 9,00 10,86 8,21 10,81 9,15 9,52 

5 10,73 10,73 9,87 11,91 10,78 11,63 9,76 11,36 11,74 11,23 

6 8,98 9,44 11,99 8,71 11,38 9,61 11,96 8,88 10,47 8,88 

7 11,22 9,41 9,09 10,54 8,29 11,17 10,55 8,73 10,08 9,47 

8 8,93 11,43 9,96 8,51 11,73 9,16 11,84 11,34 10,18 9,85 

9 10,79 8,97 11,32 10,57 11,81 11,32 11,33 11,69 8,69 8,71 

10 10,10 11,91 9,08 10,83 10,51 11,68 8,71 9,55 11,39 11,12 
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Определяем среднеарифметическое значение параметра по первой 

выборке:  

 

1X  = ( 11,54 + 9,40 + 10,48 + 9,73 + 10,73 + 8,98 + 11,22 + 8,93 + 10,79 + 

+ 10,10 ) / 10 = 10,19 мкФ. 

 

Аналогично определяются среднеарифметические значения емкостей 

конденсаторов по остальным выборкам (мкФ): 

 

2X = 10,16; 3X = 10,25; 4X = 10,02 ; 5X = 10,40; 6X = 10,59; 7X = 10,64;

 8X = 10,07; 9X = 10,21; 10X = 9,66. 

 

Далее определяем среднеарифметическое значение емкости по всей 

совокупности конденсаторов: 

 

X =  ( 10,19 + 10,16 + 10,25 + 10,02 + 10,40 + 10,59 + 10,64 + 10,07 + 

+ 10,21 + 9,66 ) / 10 = 10,22 мкФ. 

 

Определяем положение контрольных линий регулирования размахов: 

 

PвR = 0,92  4 = 3,69 мкФ; 

 

PнR = 0,114  4 = 0,46 мкФ. 

 

Осуществляем построение карты статистического контроля качества 

(рис. 1) и нанесение на карту точек среднеарифметических значений емкости 

конденсаторов.  

Из карты видно, что все точки, за исключением среднеарифметического 

по 7-й выборке, попали в зону предупредительного допуска, поэтому следует 

произвести переналадку технологического процесса, а изделия данной выборки 

подвергнуть 100 %-му контролю. 

Когда все точки попали в зону предупредительного допуска, это 

свидетельствует о том, что производственный процесс налажен 

удовлетворительно, вероятность появления брака низкая. 
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Рис 1. Карта статистического контроля качества конденсаторов 

 

Если величина размаха превысила в какой-либо выборке допустимое 

значение РвR, то, несмотря на то что среднеарифметическое не выходит из зоны 

предупредительного допуска, производится переналадка технологического 

процесса. В данном примере это выборка №7, где размах составил 3,75 мкФ. 

 

Расчет точности процесса: 

 

E = 10,22 – 10,00 = 0,22 мкФ. 

 

Расчет фактического коэффициента точности настройки процесса: 

 

054,0
4

22,0
λ

ф
. 

 

Определяем среднеквадратическое отклонение, например, используя 

функцию СТАНДОТКЛОНП Microsoft Excel: 
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 = 1,12 мкФ. 

 

Производим расчет коэффициента точности процесса: 

 

.68,1
4

12,16
μ  

 

При µ > 1 имеет место значительный разброс параметров относительно 

среднего значения и точность процесса является неудовлетворительной. 

Необходима переналадка технологического оборудования. 

Поскольку µ > 1, расчет допустимого коэффициента точности настройки 

процесса не имеет смысла. 
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