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Аннтотация. Информационные технологии открывают огромные возможности и новые горизонты для 

человечества – не только в определенных областях, но и в период обучения. С распространением инноваций 

организация образования претерпела существенные изменения, стала хранить и генерировать ещё большие объ-

емы данных. Статья посвящена рассмотрению вопросов о том, как сегодня используются большие данные в об-

разовании и возможности их применения в будущем. 
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Образование представляет собой огромный поток данных. Основным вопросом всегда 

остается – как анализировать и обрабатывать эти данные на системном уровне, какие решения 

принимать на их основе. 

Можно с уверенностью сказать, что анализ больших данных помогает повышать эффек-

тивность работы преподавателей, индивидуализировать обучение и заложить студентам навы-

ками о будущей специальности. 

В образовании можно выделить некоторые типы основных данных: индивидуальные 

(персональные) данные, данные об эффективности учебного материала, общесистемные дан-

ные, прогнозные данные. 

Самая интересная модель работы с Big Data — прогноз, здесь комбинация известных 
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данных позволяет прогнозировать искомое неизвестное, то есть представляет собой само по-

нятие Big Data. [1] 

Известные данные собираются из записей систем учреждения образования, различных 

интернет-сервисов, опросов и наблюдений во время экспериментов. Сбор таких данных — 

сложный и ресурсозатратный процесс, нужно знать, на что обращать внимание, и уметь выде-

лять из массива данных нужную информацию. [2] 

Такая модель работает для прогнозирования будущего (например, если знать предыду-

щие оценки, можно вычислить, сможет ли учащийся решить предложенное задание и с каким 

результатом) или настоящего (например, если проанализировать статистику за последний час, 

узнаем, заинтересуется ли учащийся дополнительным заданием). 

Прогнозировать можно различные данные, например, это время, затраченное на решение 

задания, процент просмотренного материала, количество использованных подсказок, или ре-

зультат теста в баллах, варианты ответов (попросит помощи/попробует решить/попросит под-

сказку/, А/Б/В/Г). 

Одна из популярных стратегий персонализации обучения – предложить дополнительный 

онлайн-курс отстающему студенту. По мере того как учащийся будет отвечать на вопросы, 

платформа сможет предсказать его готовность к новым темам. 

В некоторых иностранных ВУЗах работает программа по получению новой профессии, 

она ориентирована на людей старше 25. Анализ больших данных позволяет участникам вы-

брать образование и карьеру, наиболее соответствующие их опыту и личным качествам. Про-

грамма проводит прогностический анализ и помогает определиться с выбором карьеры: сер-

вис изучает черты характера учащегося, его успехи в обучении, опыт предыдущей работы. 

Абитуриенты подают заявления в самые подходящие ВУЗы – и последние от этого выигры-

вают. Для работодателей это также выгодно, они получают специалистов, которые уже подго-

товлены и готовы к работе. 

Используя большие данные, мы должны научиться подавать материал так, чтобы чело-

веку было интересно учиться. В других областях жизни — в финансах, ритейле, страховании 

— большие данные уже используются давно: известно, что любят есть на обед те, кому нра-

вится классическая музыка, и какую машину купит семья с двумя детьми и собакой. 

В образовании можно делать то же самое — выявлять закономерности и использовать 

их: например, студенты из Москвы, готовы решать сложные задачи в солнечную погоду с утра, 

а студенты из Минска такие же задачи лучше решают в плохую погоду после обеда. Если есть 

данные о местоположении учащихся, погоде в регионе и проценте положительных решений, 

то проанализировать и вычислить такую ситуацию будет несложно. Такие неочевидные зако-

номерности, носящие объективный характер, могут составить основу новой научно-инженер-

ной дисциплины. 

В образовательной системе традиционно есть учащийся, преподаватель и условные 

формы контроля знаний. Существует возможность разработать такие алгоритмы, которые поз-

волят создавать информационный образ студента и преподавателя, персонифицировать про-

цесс обучения и детально контролировать все стадии усвоения материала. Обучение будет по-

хоже на уроки с репетитором, только репетитором будет компьютер. Получится платформа, 

которая считывает со студента разные данные и анализирует их выводя информацию о том, 

как конкретный человек учится. [3] 

Если фиксировать, где учащийся ошибается, что решает быстро, что решает медленно, 

когда отвлекается, то можно составить его детальный портрет. Сколько истратил времени, 

правильно ли решил, долго ли водил мышкой по экрану, сколько раз решал одно и то же зада-

ние — на выходе сформируется огромный дата-центр, который позволит предлагать для обу-

чения вариативный контент. Система сама решит, какую задачу предложить, и распознает, 

когда пользователь отвлекся или устал.  
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Big Data позволят сделать обучение более индивидуальным: можно будет не только под-

бирать каждому свою программу курсов, но и давать отдельное домашнее задание. Другой 

станет и методика работы в группах: в Гарварде уже сейчас на одном из курсов в пары объ-

единяют студентов с разными ответами, чтобы они могли прийти к единому решению, в про-

цессе отстаивая свою точку зрения. 

С использованием технологий Big Data в образовании студенты будут получать более 

подробные рекомендации. Предсказывать, насколько успешно будет пройден курс, ещё до 

начала обучения, программы умеют уже сейчас. Система также будет помогать подросткам в 

выборе ВУЗа: системы будут сами подбирать наилучшие места для будущих студентов, им 

даже не придётся подавать заявление. По окончанию учебного заведения молодым специали-

стам будет проще ориентироваться при выборе карьеры. 

В таких университетских группах станет меньше отстающих, так как технологии позво-

лят заранее выявлять учеников, которые могут оказаться в группе риска. Преподаватели смо-

гут лучше помогать отстающим студентам, так как программа укажет, в каких именно обла-

стях есть проблемы 
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Abstract. Information technologies offer great opportunities and new horizons for humanity - not only in certain 

areas, but also in the period of training. With the spread of innovations, the organization of education has undergone 

significant changes, began to store and generate even larger amounts of data. The article is devoted to the consideration 

of questions on how today Big Data are used in education and the possibilities of their application in the future. 
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