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В настоящее время ни одна сфера деятельности не обходится без контроля и мониторинга - работоспособность 
IT-систем оказывает большое влияние на состояние IT-сервисов. Предлагаются специализированные программы для 
мониторинга инфраструктуры и приложений, однако с ростом количества используемых решений возникает проблема 
определения источника проблемы, т.к. все системы взаимосвязаны между собой. Создание единой платформы для 
мониторинга позволяет усовершенствовать методы контроля работоспобосности бизнес-услуг и IT-систем в частности. 

Сегодня все критичные процессы и сервисы в организациях основываются или зависят от ИТ-
технологий и сервисов. В организациях обычно используются разрозненные средства мониторинга – одни 
системы для контроля сети, другие – для мониторинга состояния серверов, третьи для баз данных, 
четвертые для приложений. Основной проблемой при таком подходе является отсутствие единого 
представления об IT-инфраструктуре, а следовательно, и о влиянии различных событий на качество 
предоставления IT-услуг. Для контроля их работоспособности требуется комплексный подход – сбор 
данных со всех источников IT-инфраструктуры. 

Есть различные подходы к построению системы мониторинга – подход от инфраструктуры и подход 
от IT-сервисов. Применение второго подхода заключается в формировании каталога услуг и разработки 
сервисно-ресурсных моделей, которые будут отражать взаимодействие между сервисом и другими 
компонентами инфраструктуры, нужными для его работы.  

Любую IT-услугу можно представить в виде нескольких основных составялющих – IT-
инфраструктура (серверы, системы хранения данных, сетевое оборудования, устройства фильтрации, 
балансировки трафика и др.), базы данных, а также сервисы, программы и приложения. Принцип 
реализации такой системы представлен на рисунке 1: 

 

 
С использованием сервисно-ресурсной модели проводится процедура настройки программы 

мониторинга с целью контроля функционирования IT-сервиса и всех связанных с ним компонентов 
инфраструктуры. Для каждой услуги рассчитывается уровень доступности, а также создаѐтся удобное 
представление о том, где именно возникла проблема. Система позволяет формировать отчеты, 
накапливать статистику и понимать, какие компоненты бизнес-приложения недостаточно 
производительны. 

В результате зонтичная (централизованная) система мониторинга позволяет собрать в одной 
консоли информацию о доступности и работоспособности всей IT-инфраструктурцы, предотвращать 
возможные инциденты и сократить время на выявление возможных проблем в работе информационных 
систем. Зонтичный мониторинг позволяет бизнесу оценить реальную эффективность ИТ их влияние на 
работоспособность компании в целом.  
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Рис. 1 - Структура построения системы мониторинга 


