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Цель работы – изучение влияния информационных технологий на развитие систем поддержки принятия 
решений, внедренные в организации с целью повышения эффективности процесса принятия решения. 

Процесс принятия какого-либо решения непосредственно связан с обработкой и структурированием 
больших объемов информации. Современные системы поддержки принятия решений, основанные на 
различных математических методах, позволяют заменить человеческие ресурсы на этапе обработки и 
структурирования исходных данных. Важная роль системы поддержки принятия решений (СППР) в процессе 
принятия решений – поддержка, принятие решения всегда остается за человеком. Однако не стоит в то же 
время преуменьшать роль СППР. Системы поддержки принятия решений стремительно завоевывают все 
большие и большие области сфер деятельности человека.  

  

 
 

Рисунок 1 – Структура системы 

 
Одним из методов решения проблем с помощью систем поддержки принятия решений является Метод 

анализа иерархий. Метод анализа иерархий – методологическая основа для решения задач выбора 
альтернатив посредством их многокритериального рейтингования. Метод анализа иерархий создан 
американским ученым Т. Саати и вырос в настоящее время в обширный междисциплинарный раздел науки, 
имеющий строгие математические и психологические обоснования и многочисленные приложения. Основное 
применение метода – поддержка принятия решений посредством иерархической композиции задачи и 
рейтингования альтернативных решений. Имея в виду это обстоятельство, перечислим возможности метода. 

Дальнейшее развитие систем поддержки принятия решений происходит по принципу усложнения 
интеллектуальных информационных технологий, способных более глубоко описывать проблемные ситуации с 
различных точек зрения. Описание проблемной ситуации строится не только на самой выделенной ситуации, 
но и на индивидуальном восприятии ее человеком. Проблемная ситуация описывается внешними и 
внутренними факторами, пропорция между которыми меняется в зависимости от изменения ситуации. 
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