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ВВЕДЕНИЕ 

 
При обработке статистических данных широкое применение нашел 

кластерный анализ. Процедуры кластерного анализа используются как на 

стадии предварительной обработки информации при решении задач управле-

ния, прогнозирования, принятия решений, позволяя решить проблемы со-

кращения размерности, структуризации и выявления скрытых закономерно-

стей в имеющейся информации, так и имеют самостоятельное значение (упо-

рядоченная или неупорядоченная кластеризация объектов заданного множе-

ства).  

Под кластером обычно понимается часть данных (в типичном случае – 

подмножество объектов или подмножество переменных, или подмножество 

объектов, характеризуемых подмножеством переменных), которая выделяет-

ся из остальной части наличием некоторой однородности ее элементов. В 

простейшем случае речь идет о похожести элементов, в идеальном случае – о 

совпадающих значениях основных переменных или иного рода близости, вы-

ражаемой геометрической близостью соответствующих объектов. 

Понятие принятия решений значительно более расплывчато. Междуна-

родная литература относит сюда все системы, данные и знания, которые мо-

гут быть использованы при принятии технических, хозяйственных, экономи-

ческих, политических или иных решений.  

Прежде всего следует включать такие задачи поддержки принятия ре-

шений, как: 

1 Структуризация данных: 

а) анализ состава и основных компонент данных, например, при ана-

лизе группы поселений данного региона для целей социально-

экономического мониторинга полезно знать основные типы поселений, ко-

личество типов, типообразующие признаки; 

б) выявление групп объектов, к которым применимы одинаковые 

критерии. Это важно в таких задачах, как сопоставление регионов по уровню 

экономического развития, где, например, сельскохозяйственные и промыш-

ленные регионы вряд ли целесообразно оценивать теми же самыми критери-

ями; 

в) выявление и анализ структуры взаимодействия основных подси-

стем. 

2 Визуализация структуры системы. Визуализация остается одним из 

основных средств принятия поддержки решений, стимулирующим интуи-

цию. После того как основные кластеры установлены, их взаимодействие и 

развитие значительно легче визуализировать, чем в исходной массе данных. 

3 Выявление основных тенденций эволюции системы. Этот тип задач 

относительно новый, поскольку касается в основном информации о времен-

ных рядах и потоках данных. Более понятен одномоментный анализ объек-

тов, находящихся на разных стадиях развития. 

4 Выявление связей между такими аспектами развития системы, как 

вход/выход, структура/функция, мотивация/действие и пр. Наибольший ин-
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терес представляет анализ тенденций связей между входными переменными 

группы предприятий и их результатами. Для этого необходимо отдельно 

найти кластеры по входным переменным и кластеры по выходным перемен-

ным, а затем сравнить полученные структуры. 

Алгоритмы кластеризации достаточно полно и подробно рассмотрены 

в литературе и отличаются большим разнообразием, которое обусловлено 

доступной исходной информацией. Вопросы, касающиеся получения класте-

ров с заранее заданными качествами, разрабатывались А.Д. Гвишиани, С.М. 

Агаяном, Ш.Р. Богоутдиновым. Важнейшим фактором, влияющим на выбор 

алгоритма, является неопределённость. Один из путей усовершенствования 

известных процедур кластерного анализа – их обобщение на «нечеткий» слу-

чай. Вопросами разработки нечетких алгоритмов кластеризации занимались 

J. Bezdek, Е. Gustafson, W. Kessel, I. Gat, A. B. Geva, U. Kaymak, R. Babuska. 

Разработка методики применения кластерного анализа в задачах при-

нятия управленческих решений, которая позволит повысить эффективность 

принятия управленческих решений и формирования управленческой отчет-

ности доказывает актуальность темы диссертационной работы. 

 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Актуальность темы исследования 

Проблема принятия решений или проблема выбора вариантов является 

одной из самых распространенных задач, возникающих практически во всех 

сферах деятельности: технической, экономической, социальной и т.д. 

Одной из наиболее важных особенностей прикладных задач выбора яв-

ляется нечеткий характер критериев выбора альтернатив, их параметров, 

ограничений, накладываемых на возможность выбора тех или иных вариан-

тов и т.д. Принятие решений в условиях неполной и неоднозначной инфор-

мации об объекте исследования приводит к слабоформализованным задачам, 

описываемым нечеткими условиями и признаками. Одной из возможных мо-

делей принятия решений является модель нечеткой кластеризации, описыва-

ющая разбиение многомерного пространства признаков-факторов, наиболее 

существенно влияющих на выбор управляющих решений, на эталонные 

классы, соответствующие этим решениям. 

 

Степень разработанности проблемы 

Исследования в области применения алгоритмов кластеризации в зада-

чах поддержки принятия решений ведутся очень активно.  

Сложившаяся в настоящее время теория классификации и кластериза-

ции базируется на классических работах Дж. МакКуина, П. Снита, Р. Сокэла, 

Д. Хартигана, Д. Харрисона, М. Кенделла, Б. Дюрана, П. Одела, и прочих. 

Применение методов многомерной классификации и кластеризации для ре-

шения социально-экономических задач сформулировано в работах С.А. Ай-

вазяна, Б.Г. Миркина. Методы выбор оптимальных параметров в задачах со 
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многими критериями рассматриваются в работах И.М. Соболя, Р.Б. Статни-

кова, А.А. Колесникова, А.Г. Гельфгата, Е.В. Никульчева. 

 
Цель и задачи исследования 

Целью диссертации является разработка обобщенной процедуры при-

нятия управленческих решений по проблемным активам кредитного учре-

ждения с использованием алгоритма нечеткой кластеризации. 

Поставленная цель работы определяет следующие основные задачи: 

1. Провести обзор и анализ механизмов формирования управленческой 

отчетности. 

2. Проанализировать подходы к решению задач кластеризации и разра-

ботать методику принятия решений на основе алгоритма нечеткой кластери-

зации. 

3. Разработать программное средство с современным интерфейсом для 

реализации комплекса предложенных методов, отличающееся возможностью 

анализа структуры сложных данных с использованием средств визуализации. 

 

Область исследования 

Содержание диссертации соответствует образовательному стандарту 

высшего образования второй ступени (магистратуры) ОСВО 1-39 81 01-2012 

специальности 1-39 81 01 Компьютерные технологии проектирования элек-

тронных систем. 

 
Теоретическая и методологическая основа исследования 

В основу диссертации легли работы зарубежных ученых в области кла-

стерного анализа в задачах принятия решений, а также анализ технических 

нормативных правовых актов по рассматриваемой тематике. 

Информационная база исследования сформирована на основе литера-

туры, открытой информации, технических нормативно-правовых актов, све-

дений из электронных ресурсов, а также материалов научных конференций и 

семинаров. 

 
Научная новизна 

Научная новизна и значимость полученных результатов работы заклю-

чается в разработке методики принятия управленческих решений по про-

блемным активам на основе метода нечеткой кластеризации данных. 

Теоретическая значимость работы заключается в детальном анализе 

процессов формирования управленческой отчетности и методов кластерного 

анализа с учетом особенностей компьютерного моделирования. 

Практическая значимость диссертации состоит в разработанном про-

граммном обеспечении, которое позволит оптимизировать процесс формиро-

вания управленческой отчетности. 
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Основные положения, выносимые на защиту 

1. Систематизация принципов формирования управленческой отчет-

ности, основанная на анализе особенностей работы кредитных учреждений с 

проблемными активами, позволившая более детально описать процесс 

управления проблемной задолженностью банка. 

2. Методика принятия управленческих решений по проблемным 

активам, построенная на основе использования алгоритма нечеткой кла-

стеризации, позволяющая автоматизировать процесс формирования 

управленческой отчетности кредитного учреждения. 

 3. Экспериментально установленный статус проблемного кредита, 

а также предложенные стратегии работы с проблемным кредитом, осно-

ванные на применении кластерного анализа, позволяющие оптимизировать 

процесс формирования управленческой отчетности. 

 
Апробация диссертации и информация об использовании ее ре-

зультатов 

Результаты исследований, вошедшие в диссертацию, докладыва-

лись и обсуждались на 54-ой научно-технической конференции аспиран-

тов, магистрантов и студентов БГУИР (г. Минск, Беларусь, 2018 г.). 

Отдельные положения диссертации могут быть использованы при 

преподавании дисциплин «Управление проектами». 

 
Публикации 

Изложенные в диссертации основные положения и выводы опуб-

ликованы в 2 печатных работах и 4 электронных публикациях. В их чис-

ле 2 тезиса докладов на научных конференциях. 

Общий объем публикаций по теме диссертации составляет 12 стра-

ниц. 

 
Структура и объем работы 

Диссертация состоит из введения, общей характеристики работы, 

трех глав с краткими выводами по каждой главе, заключения, библио-

графического списка и приложений. 

В первой главе приведен обзор методов формирования управлен-

ческой отчетности, а также рассмотрены принципы управления про-

блемными активами.  

Во второй главе проанализированы существующие методы кла-

стерного анализа, а также разработана методика принятия решений на 

основе алгоритма нечеткой кластеризации данных. 

В третьей главе представлен эксперимент по подтверждению адек-

ватности разработанной методики посредствам программного обеспечения 

по формирования управленческой отчетности по проблемным активам, а 

также исходные коды разрабатываемого программного средства. 

Общий объем диссертационной работы составляет 90 страниц. Из 

них 62 страницы основного текста, 46 иллюстрации на 30 страницах, 3 
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таблицы на 6 страницах, библиографический список из 55 наименований 

на 4 страницах, список собственных публикаций соискателя из 6 наиме-

нований на 1 странице, 5 приложений на 26 страницах. 

 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

 

Во введении рассмотрено современное состояние проблемы примене-

ния кластерного анализа в задачах принятия решений, указаны основные 

направления исследований, проводимых по данной тематике, а также описа-

но обоснование актуальности темы. 

В общей характеристике работы показана актуальность проводимых 

исследований, степень разработанности проблемы, сформулированы цель и 

задачи диссертации, обозначена область исследований, научная (теоретиче-

ская и практическая) значимость исследований, а также апробация работы. 

В первой главе приведен обзор принципов формирования управ-

ленческой отчетности, классификация управленческого учета, рассмот-

рены основные требования к составлению управленческой отчетности, 

приведена классификация и признаки проблемности активов кредитного 

учреждения, а также проанализирован процесс управления проблемной 

задолженностью кредитного учреждения. 

Следует отметить, что во многих из источников теоретические основы 

формирования управленческой отчетности изложены поверхностно, не в 

полном объеме, многие проблемы, связанные с ее созданием, интерпретацией 

показателей и реальным применением в практической деятельности коммер-

ческих организаций не решены. Например, учеными не выбран единый под-

ход к названию отчетности, составляемой по запросам внутренних пользова-

телей, не определена сущность, нет методики построения отчетов.  

В настоящее время имеются различные точки зрения понятия управ-

ленческой отчетности, под которой понимают управленческую отчетность и 

внутреннюю управленческую отчетность. Все это свидетельствует о необхо-

димости осуществления дальнейших научных изысканий в данной области.  

Проанализирована сущность и приведена классификация проблемных 

активов. Проблемные активы требуют активного и эффективного управле-

ния, иначе их стоимость уменьшится еще больше. Однако для этого необхо-

димо четко понимать, какие виды активов относятся к проблемным, какие из 

них являются потенциально, а какие – реально проблемными, и какой уро-

вень таких активов может быть опасным для кредитного учреждения. Пред-

ложенная в магистерской диссертации классификация отвечает на эти вопро-

сы, что позволит эффективно управлять проблемными активами с целью со-

хранения их стоимости и повысит финансовую устойчивость кредитного 

учреждения. 

При проведении анализа процесса управления проблемными активами 

было определено, что действующие механизмы работы с проблемной задол-

женностью носят общий характер. С учетом снижения платежной дисципли-

ны заемщиков и роста процента просроченной задолженности, а также при 
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отсутствии действенных эффективных способов ее взыскания можно сделать 

вывод о том, что данные проблемы могут привести к «зависанию» большин-

ства кредитов и невозможности их фактического погашения. 

Во второй главе проанализированы и систематизированы методы и 

алгоритмы кластеризации, применяемые в задачах принятия управленческих 

решений, а также представлена разработанная методика принятия управ-

ленческих решений по проблемным активам кредитного учреждения с ис-

пользованием алгоритма нечеткой кластеризации. 

Одной из наиболее важных особенностей прикладных задач выбора яв-

ляется нечеткий характер критериев выбора альтернатив, их параметров, 

ограничений, накладываемых на возможность выбора тех или иных вариан-

тов. Одной из возможных моделей принятия решений является мо-

дель нечеткой кластеризации, описывающая разбиение многомерного про-

странства признаков-факторов, наиболее существенно влияющих на выбор 

управляющих решений, на эталонные классы, соответствующие этим реше-

ниям. 

На основе математической модели алгоритма нечеткой кластеризации 

был разработан алгоритм, позволяющий автоматизировать процесс поддерж-

ки принятия управленческих решений по проблемным активам кредитного 

учреждения.  

Алгоритм состоит из следующих шагов: 

1 Необходимо рассчитать центры кластеров. 

2 Далее для каждого объекта рассчитывается Евклидово расстояние до 

центра каждого кластера. 

3 Рассчитывается коэффициент принадлежности для данного объекта. 

4 Нормализуется коэффициент принадлежности для каждого объекта. 

5 Рассчитывается значение решающей функции. 

6 Далее сравнивается текущее значение решающей функции с преды-

дущим ее значением и если их разница меньше установленного ε, то алго-

ритм прекращает работу. 

Рассмотрим каждый шаг подробнее: 

1 Центры рассчитываются по следующей формуле: 

 

𝑐𝑘 =  
∑ 𝑤𝑘𝑥𝑚𝑥𝑥

∑ 𝑤𝑘𝑥𝑚
𝑥

 

 

где 𝑤𝑘 – коэффициент принадлежности; 

  m – коэффициент неопределенности;  

х – объект. 

2 Евклидово расстояние рассчитывается для трех кластеров: 

 

𝑟 =  √(𝑠2 − 𝑠1)2 + (ℎ2 − ℎ1)2 + (𝑙2 − 𝑙1)2 

 

где s, h, l – соответствующие soft-, hard- и legal-составляющие. 



9 
 

3 Коэффициент принадлежности рассчитывается по формуле: 

 

𝑢 =  (1 𝑑⁄ )
2

(𝑚−1) 
 

где d – расстояние от объекта до центра кластера; 

  m – коэффициент неопределенности. 

4 Нормализация всех коэффициентов принадлежности объекта – необ-

ходимо преобразовать коэффициенты, чтобы в сумме они давали 1, т.е. раз-

делить каждый коэффициент на сумму всех коэффициентов данного объекта. 

5 Решающая функция возвращает сумму всех Евклидовых расстояний 

каждого объекта к каждому центру кластера, умноженному на коэффициент 

принадлежности. 

6 По модулю необходимо вычесть предыдущее и текущее значение 

решающей функции, и, если эта разница меньше ε, алгоритм прекращает ра-

боту и возвращается найденная матрица принадлежности. 

В третьей главе представлен эксперимент по подтверждению адек-

ватности разработанной методики посредствам разработки программной 

поддержки процессов управления проблемной задолженностью кредитного 

учреждения. 

В рамках эксперимента была разработана автоматизированная система 

поддержки принятия управленческих решений по проблемным активам с ис-

пользованием алгоритма нечеткой кластеризации, удовлетворяющая следу-

ющим критериям: 

1 Автоматизированная система должна осуществляться на основе дан-

ных о клиентах, сроках погашения кредита, стадии задолженности, проде-

ланной работе с клиентом и другой информации. По мере поступления эти 

данные должны накапливаться и храниться в базе данных в течение регла-

ментированного периода. 

2 На основе уже существующих данных по запросу пользователя (ана-

литика) возможно формирование различных статистик и отчетов. Данные та-

ких статистик будут служить основой для формирования управленческой от-

четности по проблемной задолженности. 

3 Статус задолженности должен определяться на основе алгоритма не-

четкой кластеризации. В зависимости от результата должна быть предложена 

стратегия работы с проблемным кредитом. 

Информационная модель программной поддержки включает в себя 

следующие сущности: 

− Clients; 

− Currency; 

− Person; 

− Debts; 

− Regions; 

− Status; 

− Users. 
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Физическая модель базы данных представлена на рисунке 1. 

 

 

 
Рисунок 1 – Физическая модель базы данных 

 

Для того, чтобы просмотреть отчет в разрезе статуса задолженности 

начальнику отдела необходимо на главной форме приложения нажать на 

кнопку «Статус», после чего он будет перенапрвлен на форму, содержащую 

отчет в разрезе статуса задолженности (рисунок 2) 

 

 
 

Рисунок 2 – Отчет в разрезе статуса задолженности 

 

Для того, чтобы просмотреть отчеты в разрезе юридических и 

физических лиц, а также в разрезе областей, начальнику отдела необходимо 

на главной форме приложения нажать кнопку «Отчет», после чего он будет 

перенаправлен на форму, содержащую отчет в разрезе юридических и 

физических лиц, а также в разрезе областей. Сумма эквивалентов 

рассчитывается автоматически, используя курсы валют, установленные 

аналитиком. 

Для того, чтобы сформировать интересующий отчет, необходимо на 

главной форме нажать соответствующую кнопку, после чего аналитик будет 

перенаправлен на соответствующую форму (рисунок 3 – рисунок 5) 
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Рисунок 3 – Отчет в разрезе статуса задолженности 

 

 
 

Рисунок 4 – Отчеты в разрезе юридических и физических лиц и в разрезе областей 

 

 
 

Рисунок 5 – Сумма эквивалентов 

 

Разработанная программная поддержка позволяет усовершенствовать 

процесс формирования управленческой отчетности по проблемным активам 

кредитного учреждения, что, в свою очередь, способствует повышению эф-

фективности принятия управленческих решений. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В ходе диссертационного исследования получены следующие основ-

ные результаты:  

1 Выполнено исследование принципов формирования управленческой 

отчетности, классификация управленческого учета, рассмотрены 

основные требования к составлению управленческой отчетности, 

приведена классификация и признаки проблемности активов кредитного 
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учреждения, а также проанализирован процесс управления проблемной 

задолженностью кредитного учреждения. 

Следует отметить, что во многих из источников теоретические основы 

формирования управленческой отчетности изложены поверхностно, не в 

полном объеме, многие проблемы, связанные с ее созданием, интерпретацией 

показателей и реальным применением в практической деятельности 

коммерческих организаций не решены. Например, учеными не выбран 

единый подход к названию отчетности, составляемой по запросам 

внутренних пользователей, не определена сущность, нет методики 

построения отчетов.  

2 Выполнено исследование проблемы поддержки принятия решений в 

условиях неопределенности, выявлены достоинства и недостатки известных 

методов, моделей и алгоритмов поддержки принятия решений в условиях 

неопределенности. Проведенный анализ показал, что существующие методы, 

модели и алгоритмы поддержки принятия решений в условиях 

неопределенности зачастую не обеспечивают принятие объективных и 

адекватных решений ввиду недостаточно обоснованного выбора параметров 

моделирования, а поиск эффективных решений сопровождается 

значительными временными затратами из-за необходимости выполнения 

многократных реализаций используемых методов, моделей и алгоритмов с 

целью выбора оптимальных параметров моделирования. Сделан вывод о 

целесообразности использования алгоритма нечеткой кластеризации для 

решения задачи поддержки принятия решений. 

3 Разработана методика принятия управленческих решений по 

проблемным активам с использованием алгоритма нечеткой кластеризации. 

Была исследована математическая модель алгоритма нечеткой 

кластеризации, на основе которой был сформирован алгоритм, позволяющий 

автоматизировать процесс управления проблемной задолженностью 

кредитного учреждения 

4 Разработано программное средство, автоматизирующее процесс 

управления проблемной задолженностью кредитного учреждения. На основе 

алгоритма нечеткой кластеризации был определен статус проблемного 

кредита, а также предложена стратегия работы с проблемными активами в 

зависимости от статуса проблемной задолженности. Все результаты 

представлены в удобном для пользователя виде: вся статистическая 

информация представлена в виде сводных таблиц, графиков и диаграмм. 

 
Рекомендации по практическому использованию результатов 

Полученные результаты внедрены в учебный процесс на кафедре 

проектирвоания информационно-компьютерных систем учреждения 

образования «Белорусский государственный университет информатики и 

радиоэлектроники» в учебный курс «Управление проектами». 
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РЭЗЮМЭ 

Пархоменка Крысцiна Аляксандраўна 

Метады і алгарытмы кластарызацыі даных для задач падтрымкі 

прыняцця кіраўніцкіх рашэнняў 

 

Ключавыя словы: кіраванне, кіраўнічая справаздачнасць, 

кластарызацыя даных, кластарны аналіз. 

Мэта працы: распрацоўка абагульненай працэдуры прыняцця 

кіраўніцкіх рашэнняў па праблемных актывах крэдытнай установы з 

дапамогай выкарыстання алгарытму невыразнай кластарызацыі. 

Атрыманыя вынікі і іх навізна: выкананы аналіз існуючых 

прынцыпаў фарміравання кіраўніцкай справаздачнасці і прынцыпаў 

кіравання праблемнымі актывамі крэдытных устаноў. Выяўлена, што ў 

цяперашні час працэс фарміравання кіраўніцкай справаздачнасці не 

рэгламентаваны, што абцяжарвае працэс апрацоўкі інфармацыі і 

прадстаўлення яго ў зручным для карыстальніка выглядзе; распрацавана 

методыка прыняцця кіраўніцкіх рашэнняў па праблемных актывах з 

дапамогай выкарыстання алгарытму невыразнай кластарызацыі, якая 

аўтаматызуе працэс фарміравання кіраўніцкай справаздачнасці; у выніку 

распрацоўкі праграмнага сродку па фарміраванні кіраўніцкай 

справаздачнасці з выкарыстаннем алгарытму невыразнай кластарызацыі 

даных эксперыментальна ўсталяваныя статусы праблемных крэдытаў, а 

таксама прапанаваны стратэгіі працы з праблемнымі актывамі ў залежнасці 

ад статусу. 

Ступень выкарыстання: вынікі ўкаранены ў навучальны працэс на 

кафедры праектавання інфармацыйна-камп'ютэрных сістэм ўстановы 

адукацыі «Беларускі дзяржаўны універсітэт інфарматыкі і радыеэлектронікі» 

ў навучальны курс «Кіраванне праектамі». 

Вобласць ужывання: банкаўская сістэма.  
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РЕЗЮМЕ 

Пархоменко Кристина Александровна 

Методы и алгоритмы кластеризации данных для задач поддержки 

принятия управленческих решений 

 

Ключевые слова: управление, управленческая отчетность, кластериза-

ция данных, кластерный анализ. 

Цель работы: разработка обобщенной процедуры принятия управлен-

ческих решений по проблемным активам кредитного учреждения по сред-

ствам использования алгоритма нечеткой кластеризации. 

Полученные результаты и их новизна: выполнен анализ существую-

щих принципов формирования управленческой отчетности и принципов 

управления проблемными активами кредитных учреждений. Выявлено, что в 

настоящее время процесс формирования управленческой отчетности не ре-

гламентирован, что затрудняет процесс обработки информации и представ-

ления его в удобном для пользователя виде; разработана методика принятия 

управленческих решений по проблемным активам по средствам использова-

ния алгоритма нечеткой кластеризации, автоматизирующая процесс форми-

рования управленческой отчетности; в результате разработки программного 

средства по формированию управленческой отчетности с использованием ал-

горитма нечеткой кластеризации данных экспериментально установлены ста-

тусы проблемных кредитов, а также предложены стратегии работы с про-

блемными активами в зависимости от статуса. 

Степень использования: результаты внедрены в учебный процесс на 

кафедре проектирования информационно-компьютерных систем учреждения 

образования «Белорусский государственный университет информатики и ра-

диоэлектроники» в учебный курс «Управление проектами». 

Область применения: банковская система.  
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SUMMARY 

Parkhomenko Kristina Alexandrovna 

Methods and algorithms for data clustering for support tasks decision-making 

 

Keywords: management, management reporting, clustering of data, cluster 

analysis. 

The object of study: the development of a generalized procedure for making 

managerial decision on the problem assets of a credit institution by means of using 

the fuzzy clustering algorithm. 

The results and novelty: The analysis of existing principles of formation of 

management reporting and principles of management of problem assets of credit 

institutions is carried out. It is revealed that at present the process of forming man-

agement reporting is not regulated, which complicates the process of processing in-

formation and presenting it in a user-friendly form; developed a method for mak-

ing managerial decisions on problem assets by means of using the algorithm of 

fuzzy clustering, which automates the process of forming management reporting; 

as a result of the development of software for the formation of management report-

ing using the algorithm of fuzzy data clustering, the statuses of problem loans have 

been experimentally established, and strategies for working with distressed assets 

depending on the status have been proposed. 

Degree of use: the results implemented in the educational process at the de-

partment of design information and computer systems educational institution «Bel-

arusian State University of Informatics and Radioеlectronics» in the training 

course «Project Management». 

Sphere of application: banking system. 


