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КРАТКОЕ ВВЕДЕНИЕ 

Ежедневно туристический оператор решает различные логистические 
задачи, связанные с распределением заявок туристов. Некоторые задачи 
можно отнести к типу задач о расписании (часть из которых является NP-
полными). Поэтому оптимальность решения этих задач часто зависит от 
опыта персонала, занимающегося ими. К тому же не исключен человеческий 
фактор, когда люди пользуются своим положением, чтобы получить выгоду 
заведомо не оптимальным распределением. 

К сожалению, автоматизация в туризме развита слаба. Часть 
туристических операторов для автоматизации используют таблицы, в итоге 
это приводит к дублированию информации, большому количеству файлов и 
ошибкам из-за человеческого фактора. Автоматизировать логистические 
задачи еще сложнее, за счет того, что некоторые из них не имеют хорошего 
алгоритма. 

Чтобы не быть зависимым от своих сотрудников и получать решение, 
удовлетворяющее внутренним критериям, туристический оператор 
заинтересован в автоматизации труда. Автоматизированная система также 
ускоряет решение логистических задач, а это позволяет быть гибче, при 
смене требований. Это особенно актуально для крупных туристических 
операторов. 

Логистические задачи можно решать можно решать, используя разные 
алгоритмы, но следует уделять внимание вычислительной эффективности, 
т.к. если алгоритм не очень эффективен, то на большом количестве данных 
время работы может значительно вырасти, что негативно скажется на 
продажах продукта. 

Очень важно при решении задач как можно меньше привязываться к 
специфике конкретного туристического оператора, чтобы иметь возможность 
легко адаптировать приложение для другого оператора или транспортной 
компании. 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Целью работы является разработка подсистемы для решения 
логистических задач туристического оператора. Для достижения указанной 
цели были поставлены следующие научные задачи: 

- формализация логистических задач; 
- построение моделей на основе математического программирования; 
- разработка алгоритмов для решения выделенных логистических 

задач. 
В соответствии с целями и задачами работы определены её объект и 

предмет. Объектом исследования является туристический оператор. 
Предметом исследования являются логистические задачи, с которыми 
туристическому оператору приходится постоянно сталкиваться. 

Проведенные в работе исследования основываются на математическом 
программировании. В ходе исследования получены следующие результаты:  

- выделены три основные логистические задачи; 
- проанализирована актуальность их автоматизации и рассмотрены 

варианты их автоматизации; 
- выбраны оптимальные алгоритмы для решения логистических задач 

на основе вычислительной эффективности. 
Практическая значимость работы состоит в том, что разработанная 

подсистема: 
- может легко масштабироваться, путем добавления новых стратегий 

для решения конкретной задачи; 
- может быть продана транспортной компании или оператору с 

похожей структурой; 
- автоматизирует труд человека в области решения логистических 

задач туристического оператора; 
- сокращает время на решение логистических задач, позволяем тем 

самым легко реагировать на изменение входных данных. 
Полученные результаты могут быть использованы для решения 

похожих логистических задач в аналогичных подсистемах или для 
разработки новых алгоритмов для решения логистических задач. 
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КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Диссертация состоит из введения, трех разделов, заключения, 
библиографического списка. 

Во введении магистерской диссертации обоснована актуальность темы 
по использованию концепции управления для транспортно-логистического 
предприятия. 

В первой главе рассматриваются похожие системы, анализируется 
действия, ежедневно предпринимаемые сотрудниками в транспортном 
отделе. Было выделено три основных логистических задачи, которые 
впоследствии были рассмотрены. 

Во второй главе рассматриваются основные алгоритмы, которые могут 
помочь решить логистические задачи. Рассмотрен класс алгоритмических 
задач для одной из логистической задачи. В конце главы приведено 
обоснование для выбора конкретного алгоритма. 

В третьей главе проводится моделирование, оптимизация и реализация 
логистической задачи по распределению групп туристов по транспорту. Было 
рассмотрено две популярных целевых функций для этой задачи и приведены 
жадные алгоритмы для их решения. Так же была доказана оптимальность 
выбранных алгоритмов. На основе требований туристического оператора был 
сформулирован алгоритм для распределения водителей по транспорту. 

В заключении приводятся результаты магистерской диссертации и 
строятся выводы об эффективности и актуальности использования 
подсистемы логистики туристического оператора. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Туристическому оператору необходимо иметь подсистему, 
позволяющую эффективно решать свои логистические задачи с учетом 
специфики своей структуры. Также собственная подсистема позволяет 
оперативно расширяться в случае возникновения новой логистической 
задачи. 

Была разработана подсистема, предоставляющая оператору 
возможность автоматизировать работу транспортного отдела.  

Был создан модуль авторизации, который позволяет работать в 
приложении только зарегистрированным пользователям. Для пользователей 
предусмотрено деление по ролям, чтобы пользователи могли видеть только 
ту информацию, которую им позволяет оператор. 

Приложение предоставляет возможность работать в системе 
нескольким операторам. Это позволяет продавать подсистему другим 
операторам или транспортным компаниям, у которых нет своей 
автоматизированной системы или если их системы, не удовлетворяют всем 
желаниям оператора. 

В подсистеме предусмотрена интернационализация, что позволяет 
работать в приложении, как на английском, так и на русском языках. Это 
позволяет продавать подсистему, как в Европе, так и странам СНГ, в которых 
рынок туристических услуг еще не так развит, как на западе. 

Приложение позволяет автоматизировать работу с автопарком, 
позволяет проверять актуальность водительских лицензий, технических 
осмотров, прохождения обязательных курсов. 

Приложение помогает автоматизировать учет существующих 
трансферов, а так же позволяет легко менять цены на разные периоды, что 
особенно актуально, например, на праздники. 

Подсистема позволяет создавать заявки на основные типы трансферов, 
которые используются в туризме, с учетом специфики необходимых для 
каждого типа трансферов входных данных. 

Финансовый модуль позволяет генерировать отчеты, по заявкам. Для 
каждого типа пользователей (оператору, партнеру, водителю) предусмотрен 
свой шаблон. 

Созданные заявки можно автоматически распределить по транспорту, а 
потом позволить системе самой выбрать водителя для этого транспорта с 
учетом типа транспорта, типа водительской категории и загрузки водителя.  

Для распределения заявок по транспорту предусмотрено две стратегии: 
для получения максимальной прибыли или удовлетворения максимального 

Би
бл
ио
те
ка

 БГ
УИ
Р



количества заявок. Оба алгоритма реализованы при помощи жадных 
алгоритмов, также была доказана их оптимальность. 

В дальнейшем подсистему можно расширить, добавив другие 
стратегии для назначения водителей на транспорт (например, чтобы 
минимизировать перерывы между рейсами). Также в данной версии 
подразумевается, что заявки создаются сразу на группу туристов, которая до 
этого была получена вручную, путем объединения разных заявок 
туристическим оператором. Поэтому в следующей версии можно добавить 
возможность, автоматически объединять заявки в группы, если при создании 
заявки разрешить такую операцию. Это позволит еще больше  
автоматизировать труд, тем самым сократив затраты на ручной труд, в плоть 
до сокращения штата сотрудников, занимающихся этим делом. 
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