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Abstract. The factors affecting the affecting the effectiveness of the educational process management system are considered, the 
criteria that must be taken into account when developing this system are presented.

Анализ современного состояния и использования 
инновационных технологий в вузе позволяет сделать 
вывод: наибольшего педагогического эффекта от 
применения программных продуктов учебного назна-
чения в образовательном процессе можно достичь, 
если обеспечить комплексность использования раз-
личных средств информационных и коммуникацион-
ных технологий в различных видах учебной деятель-
ности. Это обеспечивается с помощью специально 
разработанного программного продукта учебного 
назначения, который ориентирован на обеспечение 
учебного процесса в комплексе, а не на организацию 
определенного учебного курса. Данное положение 
очень часто не реализовано в программных продук-
тах, осуществляющих поддержку дистанционного 
обучения. Необходимо отметить, что большинство 
систем дистанционного обучения ориентированы 
на повышение квалификации и предоставляют воз-
можность пользователю выбрать интересующие его 
предметы и изучить их. Для вуза более интересен ва-
риант осуществления дистанционного обучения сту-
дентов с выдачей диплома о высшем образовании, а 
не сертификата об изучении отдельных дисциплин. 
Для этого необходимо создать правильную информа-
ционно-образовательную среду.

Информационно-образовательная среда – взаи-
моувязанный комплекс программных средств, обе-
спечивающих функционирование трех основных 
автоматизированных систем: системы управления 
учебным процессом, системы обучения и системы 
поддержки научных исследований. Отдельно можно 
выделить внешнюю информационную систему вуза.

Внешняя информационная система включает 
сведения о вузе и его потенциале. Ее основная зада-
ча – реклама вуза и специальностей, по которым ве-
дется подготовка специалистов. Ориентирована эта 
система на абитуриентов и лиц, желающих получить 
образование в данном вузе.

Система управления учебным процессом должна 
включать в себя подсистему администрирования и 
подсистему электронного деканата. Информацион-
ным наполнением базы данных подсистемы адми-
нистрирования являются документы, регламентиру-
ющие подготовку специалистов по направлениям и 
специальностям вуза: квалификационные характери-
стики, государственные образовательные стандарты, 
учебные планы. К функциям подсистемы админи-
стрирования относятся: обеспечение взаимодействия 
между собой всех составляющих информационной 
системы вуза; формирование электронного банка 
данных по организации учебного процесса; разме-
щение электронных учебных и учебно-методических 

материалов по дисциплинам на учебных web-серве-
рах; аутентификация пользователей при доступе к 
любым оnline ресурсам вуза, а также при отправке 
выполненных заданий для устранения случаев не-
корректного поведения (например, подмены отвеча-
ющего на вопросы); шифрование и дешифрование 
результатов по всем видам заданий; автоматическое 
формирование статистических данных о результатах 
работы студентов и их обновление в базах данных 
электронного деканата; архивирование текущего со-
стояния системы.

Подсистема «электронный деканат» включает 
компьютерные программы, автоматизирующие про-
цессы планирования учебной работы студентов и 
преподавателей (составление расписания занятий, 
расчет штата сотрудников, нагрузки преподавателей, 
успеваемости студентов и др.) и обеспечивающие 
обмен этой документацией между структурными 
учебными подразделениями вуза. Данная подсисте-
ма выполняет следующие функции: автоматизацию 
управления учебным процессом и стандартизацию 
документооборота; составление электронных спи-
сков обучающихся по выбранным критериям и авто-
матическую рассылку по спискам различной текущей 
информации от администрации и преподавателей; 
оперативный сбор, анализ и выдачу информации по 
индивидуальной и групповой академической успева-
емости студентов и иных статистических отчетов ша-
блонного типа; рассылку сообщений-напоминаний о 
ближайших (на 1-2 недели вперед) контрольных сро-
ках сдачи отчетных материалов по тому или иному 
виду учебного задания, о дате, времени проведения 
и средствах ближайших виртуальных консультаций 
и др.; автоматизацию составления расписания заня-
тий, мониторинг и контроль за наличием свободного 
аудиторного фонда в период учебного процесса; кон-
троль за состоянием хода оплаты за обучение и др.

Система обеспечения образовательного процес-
са состоит из: подсистемы создания учебных и ме-
тодических материалов; подсистемы тестирования и 
оценки знаний студентов; подсистемы изготовления 
копий учебных и учебно-методических материалов 
(бумажные носители, CD, DVD); подсистемы те-
лекоммуникаций (чаты, видеоконференции и др.); 
подсистемы баз данных профессионального мира 
(создание и ведение электронной библиотеки: кни-
ги, журналы, учебные материалы и др.). Подсистема 
создания учебных и учебно-методических материа-
лов является программной оболочкой, позволяющей 
преподавателям вуза создавать и актуализировать 
учебники, учебные пособия, курсы лекций, сборники 
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задач, базы тестовых вопросов, лабораторные, прак-
тикумы и т. п.

 Оценка знаний, умений и навыков, полученных 
в процессе дистанционного обучения, приобретает 
особое значение ввиду отсутствия непосредственно-
го контакта обучающегося и педагога. Повышается 
роль и значение объективных и многокритериальных 
форм контроля качества знаний. Особенностью кон-
троля в дистанционном обучении является необхо-
димость дополнительной реализации функций иден-
тификации личности обучающегося для исключения 
возможности фальсификации обучения и шифрова-
ние правильных ответов по всем видам тестов.

Поэтому в функции подсистемы тестирования и 
оценки знаний студентов входит: организация и про-
ведение разнообразных лимитированных по времени 
тестов, контрольных работ, промежуточного и итого-
вого тестирования с использованием вышеупомяну-
той базы тестовых вопросов и быстрое оценивание 
знаний студентов с контролем условий прохождения 
заданий (ограничения по количеству попыток, вре-
мени и др.); осуществление проверки остаточных 
знаний студентов, что является основой для управле-
ния качеством подготовки специалистов. Подсисте-
ма создания копий учебных и учебно-методических 
материалов позволяет персоналу создавать копии 
этих материалов на бумажных носителях, CD и DVD 
дисках на основе имеющихся в информационной си-
стеме вуза электронных учебных и учебно-методиче-
ских материалов.

Подсистема телекоммуникаций должна обеспе-
чить доступность информационных ресурсов для 
обучающихся, контакт между студентом и препода-
вателем и включает компьютерные сети Интернет и 
Интранет, электронную почту, электронную «доску 
объявлений», видеоконференции, специализиро-
ванные образовательные компьютерные сети, факс, 
обычную почту. При этом базовой коммуникацион-
ной системой для электронного дистанционного обу-
чения является сеть Интернет.

Подсистема баз данных профессионального мира 
представляется в виде электронной библиотеки, обе-
спечивающей доступ не только к информационным 
ресурсам вузовской библиотеки, включающей ин-
формацию в виде электронного каталога имеющихся 
книг и журналов, а также банков видеозаписей, на-
боров компьютерных программ для сопровождения и 
поддержки различных форм занятий (аудиторных, ла-
бораторных, самостоятельных и др.), но и к ресурсам 
библиотек всего мира. Ее составными элементами 
являются электронные каталоги, поисковые системы, 
системы регистрации и, наконец, полнотекстовые до-
кументы (электронные книги, справочники, энцикло-
педии, периодические издания).

Информационная система поддержки научных 
исследований должна обеспечивать преподавателей 
и студентов общей и узкоспециальной информацией 
через локальные и глобальные сети, создавать усло-
вия для индивидуальной и коллективной работы над 
проектами, обеспечивать функции автоматического 
планирования и отчетности. В ее состав входят от-

раслевые базы данных справочного характера, систе-
мы индивидуального поиска информации, система 
электронного документооборота и специализирован-
ное программное обеспечение.

Следует отметить, что подсистемы взаимодей-
ствуют друг с другом на уровне собственных интер-
фейсов, где определяются методы обработки и пере-
дачи информации для различных объектов, их можно 
расширять и редактировать, не затрагивая при этом 
основной структуры данных.

Таким образом, предложенная структура инфор-
мационно-образовательной среды дистанционного 
обучения в вузе позволяет осуществлять качествен-
ное обучение студентов по всем дисциплинам, пред-
усмотренным учебным планом специальности, с вы-
дачей диплома о высшем образовании.

Практическая реализация предложенной инфор-
мационно-образовательной среды дистанционного 
обучения начата и реализуется в институте управ-
ления и социальных технологий Белорусского госу-
дарственного университета. При этом планируется в 
рамках реализации проекта «Интернет» реализовать 
полнофункциональную систему дистанционного об-
учения.

Как отмечалось ранее, при удаленности компо-
нентов информационной системы сеть Интернет яв-
ляется удобным решением задачи транспортировки 
информации, что позволяет использовать эту сеть для 
построения информационных систем различного на-
значения. Кроме того, ориентация на международные 
стандарты и типовые решения позволяет обеспечить 
эволюцию системы в процессе совершенствования 
средств, реализующих ее функциональные элементы.

В настоящее время между регионами Республи-
ки Беларусь уже созданы цифровые каналы передачи 
данных. Учреждения образования, подключенные к 
сети, могут предоставлять достаточное количество 
рабочих мест и точек доступа для организации про-
цесса дистанционного обучения. Их качество посто-
янно повышается. Однако внутри регионов говорить 
о массовом подключении учебных заведений в режи-
ме online пока не приходится. Кроме того, качество 
региональных каналов, их слабая разветвленность, 
необходимость использования междугородной теле-
фонной связи и тарифная политика осложняют си-
туацию. Однако, появление мобильной связи может 
в значительной степени снять проблемы доступа в 
сеть. Более того, недавно объявлено компанией «Ат-
лантТелеком» о начале реализации проекта по уста-
новке наложенной цифровой связи для физических 
лиц. Этот проект может существенно повлиять на 
инфраструктуру сети [1].
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