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Актуальность задачи заключается в том, что рассматриваемая система управления 
предоставлением услуг мобильной связи является системой хранения и предоставления 
чувствительной информации другим системам. Система должна предоставлять следующие данные: 

 информацию и мобильных продуктах; 

 информацию о ценах и скидках. 
В рамках исследования стояла задача разработать эргономичный инфтерфейс, который 

позволит вносить всю необходимую информацию. Также разрабатываемый интерфейс должен 
предоставлять возможность проверки внесѐнной информации, состояние каталога услуг и цен на 
определѐнную дату, предостовлять информацию внешним система на конкретную дату. 

В рамках исследования был разработан инструмент, который позволяет вносить конфигурацию 
о ценах, скидах во времени. То есть можно задавать время, на которое должна вступить в силу 
конфигурация [1]. Для разработанного инструмента можно выделить следующие преимущества: 

 инструмент позволяет снизить количество человеческих ошибок, так как оператор 

может задавать цены и проверять их без спешки; 

 существует возможность проинформировать внешние системы о предстоящих 

изменениях цен или скидок (например систему SAP);  

 предоставляет больше гибкости в управлении ценовой политикой, что позволяет 

привлекать новых пользователей и удерживать существующих. 

Для того чтобы реализовать инструмент, который позволит задавать конфигурацию во 
времени, была введена такая сущность как запрос на изменения. Запрос на изменения содержит 
информацию о дате наступления изменений, описания изменений. После того, как пользователь 
закрепил в контексте запрос на изменения, все изменения, которые пользователь делает в системе 
будут привязаны к этому запросу на изменения. Таким образом можно управлять конфигурацией во 
времени и избегать большого количества ошибок, благодаря отсутствию спешки и возможности 
проверить внесѐнную конфигурацию цен и скидок несколько раз и разными людьми. Интерфейс 
пользователя для выбора и создания запроса на изменения представлен на рисунке 1 [2]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Интерфейс пользователя для выбора и создания запроса на изменения 

 



В контексте запроса фиксируются любые изменения, которые можно выполнять в каталоге: 

 создать/изменить/удалить продукты; 

 создать/изменить/удалить цену для любого продукта; 

 создать/изменить/удалить скидку. 

В результате был разработан эргономичный интерфейс, который позволяет вносить 
конфигурацию во времени, позволяет проверить внесѐнную информацию до активации внесѐнных 
данных, а также проинформировать внешние системы о предстоящих изменениях. 
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