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устанавливать обновления операционной системы, прикладного и серверного программного 
обеспечения на всех компьютерах в сети, используя Службу обновления Windows Server. 

 

 
Рисунок 1 – Схема интеграции приложения в сеть предприятия 

 
Данное приложение может предоставлять пользователю статистику о работе предприятия за 

текущий месяц и год. Данная статистика может включать в себя информацию о часах работы в 
текущем месяце (сколько было проработано и оплачено, сколько часов ожидалось и т.д.), часах 
работы за текущий год (представление в виде графика), часах, потраченных на различные типы 
проектов, и таблицу, которая включает в себя более подробные данные, сгруппированные по 
работникам, проектам и менеджерам предприятия. На рисунке 2 изображена общая схема работы 
приложения. 

 

 

Рисунок 2 – Общая схема работы приложения 
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В докладе рассматриваются вопросы создания системы подбора разработчиков для выполнения задач на крупных проектах, 
способ обработки текстов задач.  
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 Интерес к профессиям, связанным с информационными технологиями, в последние годы 
заметно вырос — это видно, например, по тому, как увеличилась доля запросов в поисковых 
системах по таким ключевым словам как разработчик, разработка, программист или 
программирование. В 2019 году она была на четверть больше, чем в 2017. Спрос на ИТ-специалистов 
растёт, за  два года доля объявлений о работе для них от всех объявлений на HeadHunter 
увеличилась на 5,5%. С ростом интереса и количества разработчиков растут и IT-компании. За 2019 
год белорусский офис EPAM нанял 1600 технических специалистов. IBA Group – 200 технических 
сотрудников, данный показатель чуть выше, на 100 человек, чем у компании Wargaming. Лидером в 
процентном приросте штата стала Synesis: по сравнению с 2018 годом — +210%, с 35-й на 11-ую 
строчку рейтинга сайта dev.by. Но с ростом компаний и их технического штата растут также и затраты 
на упраление, анализ работы, подбор комманд из специалистов различных технических направлений. 
Для этого и было создано рассматриваемое приложение, цель которого – минимизировать расходы 
на подбор технического специалиста для решения проектых задач. 

В основе приложения, а именно в обработке задач, лежат идеи обработки естесственного языка 
и глубоких нейронных сетей. 

Направление обработки естественного языка на данный момент является одним из важнейших  
в исследованиях в области искусственного интеллекта. Это направление зародилось с появлением 
первых вычислительных машин и с идеей об их использовании для решения задач, связанных с 
естественным языком, на котором разговаривают и пишут люди. Одной из первых стояла задача 
машинного перевода – автоматического перевода текста с одного языка на другой с помощью 
компьютера или вычислительной машины. Для пары «русский-английский» были выполнены первые 
успешные эксперименты по машинному переводу еще в середине 1950-х годов. Вторая задача – 
создание диалоговых систем, способных вести с человеком диалог на естественном языке. В те же 
годы появились первые подобные программы и системы. Третья задача – создание вопросно-
ответных систем, способных точно отвечать на вопрос, заданые человеком. Вопросы при этом 
обычно представляются в форме текста на естественном языке. В последнее время круг задач по 
обработке естественного языка стал намного шире. 

Для обработки текста задачи и подбора разработчиков по данному критерию было принято 
решение использовать глубокие нейронные сети с реккурентными и сверточными слоями. 

Рекуррентная нейронная сеть представляет отдельный вид нейронных сетей, где связи между 
элементами образуют направленную последовательность, благодаря чему появляется возможность 
обрабатывать серии событий во времени или последовательные пространственные цепочки. Главное 
отличие данного вида нейронных сетей от многослойных перцептронов – рекуррентные сети могут 
использовать свою внутреннюю память для обработки последовательностей произвольной длины. 
Это позволяет применять данные сети в таких задачах, как распознавание рукописного текста или 
распознавание речи, где целостная структура входных данных разбита на части. Применяя 
сверточные слои в качестве начальных слоев в реккурентных нейронных сетях при обработке текста, 
можно добиться достаточного представления входных данных, встраивая его в вектор 
фиксированной длины, который можно использовать для дальнейших задач. Сегодня всё чаще можно 
увидеть повсеместное использование сверточных и реккурентных слоёв в рамках одной нейронной 
сети. 

Пользователь может ввести информацию о задаче несколькими способами: 

 ввод текста задачи; 

 ввод ссылки на сторонний ресурс с текстом задачи (в данный момент поддерживается только 
ресурсы из Jira – распространненный инструмент управления проектами); 

При обучении модели нейронной сети был достигнут результат в 91%. При попытке 
использовать для подбора разработчика на основе текста задачи более простые инструменты, 
например многоклассовую логистическую регрессию с предварительной векторизацией текстов, 
максимальный из полученных результатов составил 65%, поэтому и было принято решение об 
использовании глубоких нейронных сетей. 

Последующими шагами в развитии системы будет улучшения качества модели, а также 
написание дополнительных инструментов для более удобного способа ввода задачи в систему 
(например браузерные расширения и т.д.). 
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