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АЛГОРИТМЫ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ В
БИЛЛИНГОВЫХ СИСТЕМАХ

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ КОМПАНИЙ
Рассматривается eTOM модель как средство для анализа и управления бизнес-процессами в BSS/OSS си-
стемах в телеком-индустрии,также рассматриваются способы оценки эффективности бизнес-процесса.

Введение

На сегодняшний день телекоммуникации
стали неотъемлемой частью жизни общества, без
информационного обмена невозможно предста-
вить повседневный быт человека. Провайдера-
ми телекоммуникационных услуг являются те-
лекоммуникационные компании, от деятельно-
сти которых напрямую зависит скорость и каче-
ство информационного обмена. Для того чтобы
предлагать клиентам высококачественные това-
ры или услуги, компания должна контролиро-
вать внутренние процессы их создания. Проду-
манные и хорошо отлаженные бизнес-процессы
обеспечивают высокий уровень качества, а эф-
фективное управление бизнес-процессами позво-
ляет снизить издержки и помогает компании
адаптироваться к быстро меняющимся условиям
телеком бизнеса.

I. OSS/BSS системы в телекоме

Решения класса OSS/BSS (Operation
Support System/Business Support System) отве-
чают за две стороны работы телекоммуникаци-
онной компании: управление инфраструктурой
и ресурсами, а также взаимодействие с абонен-
тами. То есть основная функция таких решений,
работающих в комплексе, заключается в том,
чтобы услуги предоставлялись и учитывались.
Эта задача функционально делится на несколь-
ко частей. За правильную работу сетевой инфра-
структуры и оборудования отвечает OSS. Взаи-
модействие с абонентами (учет предоставленных
услуг по тарифам, контроль состояния счета,
выставление счетов и т.д.) происходит во второй
части системы – BSS.Основа BSS – биллинговая
система, в которой происходят все финансовые
взаиморасчеты с абонентами.

II. eTOM модель

Для создания оптимального алгоритма
управления бизнес-процессом прежде всего необ-

ходимо провести анализ существующего процес-
са,также необходимо провести оценку эффектив-
ности его подпроцессов. В рамках данной статьи
был произведён анализ бизнес-процесса предо-
ставления услуги согласно модели eTOM.

eTOM – многоуровневая, эталонная мо-
дель бизнес-процессов управления производ-
ством, является базой для анализа и про-
ектирования бизнес-процессов в отрасли свя-
зи и ориентиром при проектировании и раз-
работке OSS/BSS систем. На концептуальном
уровне модель еТОМ состоит из трех ос-
новных областей: «Стратегия, Инфраструкту-
ра, Продукт»,«Операционные (производствен-
ные) процессы» и «Управление предприяти-
ем» [1], каждая из которых имеет многоуров-
невую иерархическую структуру декомпозиции
бизнес-процессов от концептуального (нулево-
го) до достаточно детализированного (третье-
го) уровня. В рамках данной статьи произво-
дится анализ процесса предоставления услуги
в области “Операционные (производственные)
процессы” на 2 уровне декомпозиции соглас-
но eTOM.Также производится количественная
оценка эффективности подпроцесса обработки
заказа, для чего строится модель процесса в сре-
де моделирования Arena Simulation.

III. Выводы

Применение eTOM модели для анали-
за и проектирования бизнес-процессов теле-
коммуникационных компаний экономит время
и затраты на разработку структуры бизнес-
процессов,позволяет эффективно ими управ-
лять.
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