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сами по себе теоретически нейтральны. Нет ничего плохого, например, в 

«системе 4К», но нет и ничего хорошего в критическом мышлении, 

креативности, коммуникации, координации. Система 4К ничего не 

разрушает и ничего не созидает, пока не актуализирована и не прозрачна 

мотивация всех участников образовательного процесса. Практически же, 

философия для подготовки специалиста важна уже тем, что способствует 

умению работать в команде, а не подменяет последнее умением работать 

по команде. 
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Эффективность университетского образования предполагает 

развитие у студентов не только профессиональных умений (hard skills), но 

и личностное развитие, развитие опыта социального взаимодействия, в том 

числе межкультурной коммуникации. Объективным требованием 

современного рынка труда становится владение системой soft skills, 
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которые не только дополняют hard skills, но и создают новые возможности, 

способствующие развитию профессиональных компетенций в парадигме 

поликультурного пространства. 

В Оксфордском словаре soft skills определяются как личные качества 

человека, позволяющие ему гармонично и продуктивно взаимодействовать 

с другими людьми [1]. Значимость soft skills подчеркивают аналитики 

World Economic Forum, называя ключевые компетенции будущего: умение 

решать сложные задачи, критическое мышление, креативность, управление 

людьми, навыки координации и взаимодействия, эмоциональный 

интеллект, суждение и принятие решений, умение вести переговоры и 

когнитивная гибкость [2]. Все выше обозначенные компетенции относятся 

к soft skills. Важным качеством soft skills является то, что они являются 

надпрофессиональными, т.е. представляют собой навыки управления 

знаниями, а также умение и способность социального взаимодействия, 

адаптацию к различным ситуациям, демонстрируя умения общаться, 

принимать решения, переводить конфликты в продуктивное русло [3].  

Поэтому для обеспечения качества подготовки специалистов в 

рамках компетентностного подхода в образовании особую значимость 

приобретает проблема формирования soft skills.Особую роль в решении 

этой задачи занимает иностранный язык как многоуровневое 

коммуникационное средство. Дисциплина «Иностранный язык» обладает 

значительным потенциалом для обучения профессионально 

ориентированному иноязычному общению с целью развития у студентов 

soft skills. Освоение иностранного языка дает возможность познать чужую 

культуру, научиться полноценному общению с людьми. Иностранный 

язык предоставляет возможности для использования межпредметных 

связей, может использоваться в контексте межкультурного 

взаимодействия, способствует развитию критического мышления и 

эмоционального интеллекта. Важность данного компонента 

профессиональной подготовки обуславливает внедрение на старших 

курсах университетской подготовки в учебный процесс такой учебной 

дисциплины как «Английский язык для профессионального общения», 

которая может предлагаться как компонент по выбору. Студенты 

технических вузов зачастую владеют высоким уровнем английским языка, 

что дает возможность организовывать работу не столько над языковым, 

сколько над профессионально ориентированным материалом. Объектом 

изучения данного учебного предмета должны стать стратегии и тактики 

профессионального речевого общения, ведение переговоров, управление 

людьми, тайм-менеджмент, лидерство.  

Можно выделить две группы soft skills подлежащих формированию в 

процессе профессионально ориентированного обучения иностранному 

языку: личностные профессиональные soft skills и межличностные 

профессиональные soft sills [4]. Методики обучения студентов soft skills 
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для межкультурной профессиональной коммуникации на английском 

языке основаны на принципах междисциплинарных связей, модульности 

обучения, а также коммуникативной, межкультурной, профессиональной 

направленности обучения.  

Формирование вышеназванных soft skills распределяется по модулям 

и предусматривает поэтапное построение учебного процесса с включением 

информационно-мотивирующего этапа, практического этапа и этапа 

оценивания [4]. Каждый этап должен быть направлен на достижение четко 

сформулированной цели, базируется на принципах, методах обучения и 

упражнениях. 

Для информационно-мотивирующего этапа важна работа в малых 

группах и парах для обмена мнениями и опытом, что содействует 

созданию мотивации. Работа на занятиях по иностранному языку должна 

строиться на основе профессионально ориентированных аудио, видео, 

печатных материалов, что позволяет актуализировать у обучающихся 

профессиональные ценности, повышать их профессиональную 

квалификацию, служит примером профессиональной этики. Целью 

практического этапа является применение полученных знаний и опыта в 

новых условиях и ситуациях для непосредственного формирования soft 

skills. На данном этапе студенты активно экспериментируют в 

использовании soft skills в процессе решения кейсов, участия в ролевых 

играх, дебатах, кейсах, выполнения проектной работы. Целью этапа 

оценивания является рефлексивный анализ, самоконтроль студентами 

усвоенных знаний и сформированности soft skills, а также собственной 

учебной деятельности, контроль со стороны преподавателя. На данном 

этапе реализуются методы контроля и самоконтроля. В качестве приемов 

предусмотрено использование вопросников, обсуждение и оценивание 

уровня владения soft skills студентов. 

Таким образом, профессиональное языковое обучение должно 

происходить в контексте межкультурного взаимодействия. Одним из 

важнейших аспектов подготовки специалистов в области информационных 

технологий по иностранному языку в техническом университете является 

формирование soft skills. Потенциал дисциплины «Иностранный язык» 

может быть использован для работы над развитием этих навыков у 

студентов, являясь средством повышения уровня социализации, развития 

коммуникативных компетенций и умением решать сложные задачи.  
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Дан анализ особенностей обучения человека и машины, реализующей 

искусственную нейронную сеть. Рассмотрена концепция процесса 

обучения, применимая в условиях удаленности и ограниченности 

информационных ресурсов. Сформулированы рекомендации по 

оцениванию объема множества данных для обучения.  
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Компьютерные сети в наши дни широко используются для 

трансляции   лекций и практических занятий, онлайнового тестирования и 

удаленного доступа к информационным ресурсам, хранимых на 

университетских серверах. В настоящее время (в условиях пандемии) 

компьютеры выступают в качестве посредника между студентами и 

преподавателями, обеспечивая безопасное социальное дистанцирование.     

Возрастающая нагрузка на компьютерные сети высветила ряд проблем, с 

которыми сталкиваются студенты, преподаватели и соответствующие 


