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Популярным решением является использование ERP Microsoft Dynamics AX 

с TMS-модулем. 
Однако TMS-модуль ERP-системы Microsoft Dynamics Ax не покрывает всех 

требований к современному процессу транспортировки грузов. 
Во-первых, необходима разработка HTTP-сервисов для построения 

оптимальных маршрутов, расчета матрицы времени и расстояния между 
точками с использованием Web API. Такими сервисам могут являться любые 
сервисы, имеющие библиотеку открытого кода. К ним относятся сервисы 
OSRM, Here, MapBox. Данные сервисы могут быть развернуты локально на 
сервере компании. Чтобы рассчитать оптимальный маршрут необходимо 
знать координаты начальной и конечной точек маршрута, а также 
промежуточных точек доставки. Сервис вернет последовательность, в 
которой необходимо проходить эти точки, а также траекторию маршрута. При 
поиске матриц расстояний и времени в сервис необходимо передавать 
координаты двух точек, между которыми будет рассчитываться расстояние и 
время. 
Во-вторых, не решена задача оценивания стоимости маршрутов с учетом 

способов доставки, протяженности маршрута и времени, затрачиваемого на 
маршрут. Рекомендуется использование библиотеки DLL, что позволит 
рассчитать транспортные затраты по маршруту, созданному в функциях 
расчета оптимального маршрута. Расчет затрат выполняется по стандартным 
настройкам тарифов услуг перевозчиков, которые хранятся в системе и 
зависят от способа доставки. Рассчитанный маршрут уже не требует расчета 
расстояний и транзитного времени по сегментам. 
В-третьих, текущая реализация TMS-модуля в ERP-системе Microsoft 

Dynamics Ax работает только с одним грузом и не позволяет управлять 
мультимодальными грузоперевозками и выстраивать приемлемый алгоритм 
действий. Для использования эшелонного планирования необходима 
организация справочников заказов и транспортных средств, с указанием 
времени, затрачиваемого на доставку одного груза. 
Таким образом, все вышеперечисленное требует необходимости доработки 

TMS-модуля в ERP-системе Microsoft Dynamics Ax под потребности бизнеса в 
сфере грузоперевозок. 
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Бизнес по обслуживанию и ремонту автомобилей представляет собой 

довольно сложную структуру. И самая главная задача – заставить эти части 
работать в едином ритме с ориентацией на интересы клиентов. 
Распространенной практикой является внедрение CRM-системы в процессы 
управления автосервисом. 
Функциональные возможности CRM для автосервиса выбираются исходя из 

уровня процессов, которые планируется автоматизировать. Чем шире набор 
инструментов, тем большую результативность она внесет в бизнес. 
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При выборе CRM-решения учитывается следующая классификация [1]: 

 направленность (универсальные «вручную» адаптируются под любой 
бизнес, а отраслевые − преднастроены под конкретную сферу); 

 способ организации (облачные CRM, в которых доступ осуществляется 
через Интернет-соединение, и коробочные версии, требующие 
определенного технического оснащения); 

 функциональность (модульные CRM-решения и CRM без доработки); 
 цена (платные и бесплатные решения). 
Однако большинство даже крупных компаний отказывается от 

использования привилегий CRM-систем. Одной из причин является 
неправильный запуск, в результате чего CRM забрасывается, а все операции 
учета и продаж продолжают вестись на Excel листе. 
При внедрении CRM-решений следует исходить из следующих шагов [2]: 
 написание карты бизнес-процессов (входы и выходы системы, 

контролируемые единицы в процессе продаж, ответственные лица); 
 перенос всех процессов, связанных с продажами; 
 контроль заполненности системы (как недостаточной, так избыточной); 
 определение «испытательного» срока системы, в рамках которого 

менеджеры активно предлагают изменения процесса работы; 
 создание единой инструкции, определение степени свободы процессов. 
Ремонт автомобилей – сервис специфический, связанный с большой 

ответственностью и рисками. В свою очередь, правильное внедрение CRM-
системы помогает повысить число успешных сделок и снизить отток 
клиентов, облегчает ведение учета заказов и контроль их выполнения, 
анализ удовлетворенности клиентов. 
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Продукт Apache Airflow как платформа доминирует в разработке потоков 
данных. В его возможности входит планирование и перезапуск как 
частичных, так и целых потоков данных. 

Направленный ациклический граф [1]. 
Большинство менеджеров рабочих процессов требуют, чтобы графы 

были ацикличными, что означает, что они не могут содержать циклы. 
Ациклические рабочие процессы гарантируют начало и конец, запуск 
которых можно запланировать на определенное время. Из–за этого 
ациклического свойства рабочие процессы моделируются как направленные 
ациклические графы (НАГ). Airflow позволяет создавать и планировать 


