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Аннотация. В работе описаны актуальность, функциональные возможности и результат 

юзабилити-тестирования информационной системы Timbo для проведения ретроспектив. В 

связи с переходом на дистанционную работу организаций, в настоящее время особенно акту-

альны онлайн инструменты для проведения ретроспектив и средства повышения эффектив-

ность команды во время удаленной работы. Разрабатываемая система сократит временные и 

трудовые затраты менеджеров при подготовке ретроспектив, а также обеспечит команду ин-

терактивной и безопасной площадкой для обсуждения событий и процессов на проекте. 
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Введение. Ретроспектива – это мероприятие, направленное на улучшение командных 

процессов за счет обсуждение предыдущих событий и процессов в команде, которые наблю-

дались в течение спринта. Это мероприятие, которое завершает спринт. Прямой целью ре-

троспективы является повышение эффективности процессов внутри команды за счет обсуж-

дения результатов работы команды и происходящих в ней процессов. В результате ретро-

спективы команда может принять новые решения о том, как можно работать лучше и делать 

больше результата [1]. Согласно Scrum Guide, ретроспектива – это «возможность для Скрам–

команды провести инспекцию, направленную на себя, и создать план улучшений командной 

работы в следующем Спринте» [2].  

Основная часть. За процесс ретроспективы отвечает Скрам–мастер. Именно он следит 

за качеством процесса работы («как» делается работа, насколько процесс работы эффекти-

вен). Для Agile–подхода к работе характерна фокусировка на человеческие отношения. В 

связи с этим ключевой принцип ретроспективы заключается в том, что мы по–человечески 

относимся к любым ошибкам, при этом обращаем на них внимание.  

Для более «классических» форм менеджмента привычными являются такие мероприя-

тия, как оценка, осуждение, порицание, санкции, и даже угрозы. Это все неприемлемо, если 

мы реализуем agile: ведь «Люди и взаимодействие важнее процессов и инструментов». 

Именно поэтому качественная ретроспектива требует специализированных навыков, и очень 

редко можно наблюдать эффективную ретроспективу, которая модерируется человеком, ко-

торый не специализируется на модерации таких мероприятий. 

Как правило, длительность ретроспективы напрямую зависит от длительности спринта. 

Рекомендуется 45 минут на каждую неделю спринта (например, спринт одна неделя – 45 ми-

нут, спринт четыре недели – 180 минут). Тем не менее, каждая команда, и каждый Скрам–

мастер, могут установить произвольно свои временные рамки, в зависимости от задач ко-

манды. 

В Scrum, работа ведется итерациями – выделенными отрезками времени, заточенными 

под конкретные бизнес–задачи, которые решаются в эту итерацию. Ретроспективу лучше 

всего проводить сразу после таких итераций, так как опыт взаимодействия и работы еще ак-

туален для сотрудников. Ретроспектива в это время может быть максимально продуктивной. 

Иногда бывает полезным делать ретроспективу конкретных мероприятий и событий – также 

сразу после них. 
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Актуальность темы обусловлена переходом на дистанционную работу организаций в 

связи с коронавирусной инфекцией в 2020 году, что повышает интерес компаний в проведе-

нии ретроспектив онлайн, а также поиска онлайн средств для повышения эффективность ко-

манды во время удаленной работы. 

Целью работы является инженерно-психологическое обеспечение и повышение эффек-

тивности информационной системы Timbo для проведения ретроспектив. 

Список функций, выполняемых информационной системой Timbo: 

– авторизация пользователя; 

– просмотра проведённых ретроспектив; 

– создание ретроспективы с различными интерактивными шаблонами; 

– присвоение пользователям аватаров для проведения анонимный ретроспективы; 

– выставление таймера во время проведения ретроспективы; 

– добавление карточек для записи текста пользователей; 

– скрытие карточек для всех пользователей кроме администратора на определённых 

этапах ретроспективы; 

– голосование на определённом этапе ретроспективы; 

– добавление «Action Points»; 

– просмотр подсказок; 

– редактирование учётной записи. 

В процессе разработки программы были исследованы аналоги информационной систе-

мы Timbo, разработано программное средство (рис. 1) проведено юзабилити-тестирование 

(рисунок 2). 

 

 

 

Рисунок 1 – Дизайн информационной системы Timbo до юзабилити-тестирования 
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Рисунок 2 – Дизайн информационной системы Timbo после юзабилити-тестирования 

 

Заключение. Средства разработки: операционная система Windows 10; языки програм-

мирования PHP и JavaScript, используя технологии html и css. Сервер базы данных — 

MySQL. Инструмент разработки дизайна – Figma. 
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