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Аннотация. Управление таким активом как данные – это будущее практически для любой 

компании. Управление на основе данных имеет ряд преимуществ: эффективное использова-

ние ресурсов, обоснованное принятие управленческих решений, гибкая адаптация к условиям 

изменяющейся внешней среды. Системы BI обеспечивают поддержку процесса анализа необ-

ходимой для компании информации, получаемой из различных источников, и позволяет 

улучшить процесс принятия решений, представляя информацию в различных разрезах и 

удобном виде. Основная цель продуктов бизнес-аналитики предельно проста: преобразовать 

данные в полезную информацию, необходимую для принятия правильных и современных 

решений. 
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Технологии Business Intelligence (BI) – это инструменты для получения и всестороннего 

анализа бизнес-данных. Прикладные BI-решения обеспечивают автоматизацию обработки 

любого объема информации о бизнесе и для бизнеса, которая жизненно необходима руково-

дителям предприятия для принятия решений в условиях жесткой конкуренции на рынке. 

Состав разрабатываемой системы: веб-ресурс, который будет необходим для сбора ин-

формации от пользователей и ее обработки [1]; аналитическая система, предназначенная для 

просмотра и аналитики пользователями [2].  

Прототип разрабатываемой системы представлен на рисунке 1: 

Рисунок 1 – Аналитической приложение 

 

Для реализации системы использован такой технологический стек, как Python, Qlik, 

SQL. 

Использование языка программирования Python для анализа данных обладает рядом 

существенных преимуществ:  
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1. простота языка и огромный спектр возможностей в сфере обработки и визуали-

зации данных;  

2.  огромное разнообразие библиотек для решения задач в сфере Data Science и 

Machine Learning, а именно numpy и pandas, которые позволяют быстро и просто обрабаты-

вать большие объемы данных;  

3. работа в сфере Machine Learning, разработка алгоритмов и моделей для реше-

ния прикладных задач и прогнозирования результатов.  

Использование аналитического приложения позволяет: собирать данные из разрознен-

ных источников, которыми владеют разные подразделения; представлять информацию в 

наглядном виде о том, что происходит в бизнесе по выбранному направлению, и что будет 

происходить при заданных условиях; получая необходимые данные по определенным срезам 

возможно обоснованно предсказывать развитие ситуации по направлениям и принимать ре-

шения. 

Использование информационно-аналитической системы по управлению бизнес-

процессами IT-компании является залогом успешного развития компании в будущем. В век 

информационных технологий, данные являются ценным ресурсом и нельзя допустить поте-

рю такого источника информации лишь из-за неумения их корректно собрать и обработать. 
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