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Аннотация. С увеличением объема информации в сфере бизнеса существует потребность в 

качественном сборе, анализе и визуализации данных для оценки результативности бизнес-

процессов. Современное решение – применение информационных панелей бизнес-

показателей. В работе представлена разработка информационной панели для отслеживания 

бизнес-деятельности IT-компании по организации и проведению обучающих курсов 
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Введение. Тема управления эффективностью бизнеса в последнее время приобрела особую 

актуальность. За последние 20 лет появилось множество публикаций и исследований, в которых 

описываются различные инструменты для управления эффективностью бизнеса. 

В западной литературе можно встретить несколько терминов для описания этой концеп-

ции: BPM CPM, EPM (Business/Corporate/Enterprise Performance Management), что означает 

управление эффективностью бизнеса/корпорации/предприятия. Управление эффективностью 

бизнеса охватывает широкий спектр задач во всех сегментах управления организацией: страте-

гическом, финансовом, маркетинговом и операционном. 

Современным инструментом оперативного мониторинга и анализа эффективности бизнеса 

является панель бизнес-показателей. Информационная панель бизнес-показателей представляет 

собой средство графической визуализации наиболее важных для управления компанией показа-

телей. Это простой в использовании инструмент, поддерживающий полный цикл анализа – от 

подготовки данных до визуального исследования и разработки аналитики. Благодаря этому ин-

струменту менеджеры разного уровня могут принимать взвешенные и обоснованные решения в 

режиме реального времени. Посредством гибкой настройки руководитель может самостоятельно 

представить на одном экране информацию по результативности и эффективности различных 

бизнес-процессов компании. При этом он сам выбирает удобный способ отображения информа-

ции: в виде таблицы, графика, диаграммы или текста, с учетом динамики и состояния показателя. 

С использованием цветового оформления данных можно акцентировать внимание на целевых 

показателях, которые находятся в критических областях. Построение отчетов происходит в «од-

но касание», что способствует сокращению сроков получения необходимой информации [1, 2]. 

Информационная панель бизнес-показателей для IT-компаний – инструмент который, во-

первых, позволяет координировать усилия сотрудников в направлении реализации стратегиче-

ских целей компании. Во-вторых, может предоставлять проектным менеджерам актуальную ин-

формацию о степени достижения этих целей и о существующих угрозах. Разработка таких ин-

формационных панелей для IT-компаний на сегодняшний день является актуальной задачей. В 

данном исследовании представлена разработка информационной панели для отслеживания биз-

нес-деятельности IT-компании по организации и проведению обучающих курсов. 

Основная часть. Для качественной подготовки будущих сотрудников IT-компании орга-

низуют и проводят обучающие курсы по различным направлениям. Для того чтобы уменьшить 

время и трудозатраты при организации и проведении обучающих курсов реализовано клиент-

серверное приложение с многопоточным сервером, позволяющее организаторам обрабатывать 

все заявки пользователей на одной информационной панели, а пользователям – выбирать курсы 

и следить за своей историей обучения. 
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Разработанная информационная панель (рисунок 1) помогает отслеживать такие наиболее 

значимые бизнес-показатели как: процент вовлеченности, средняя оценка обучения, количество 

потраченных часов на обучение и прочие. 

 

 

Рисунок 1 – Информационная панель организации и проведения обучающих курсов в IT-компании  

Представленная панель направлена на реализацию следующих функций: 

− мониторинга. Показатели отображаются в графической форме в виде гистограмм, гра-

фиков и таблиц, что позволяет в режиме реального времени выявлять критически важную ин-

формацию по организации образовательных курсов на основании актуальных и релевантных 

данных; 

− бизнес-анализа. Анализ данных об эффективности бизнес-процессов по организации и 

проведению обучающих курсов проводится в различных разрезах и с различной степенью дета-

лизации. В процессе анализа пользователь имеет возможность самостоятельно определять пара-

метры и измерения генерируемых отчетов, может переходить с верхнего уровня агрегирования 

данных до самого нижнего уровня – документа; 

− управления. Реализуется через информирование сотрудников о существующих задачах 

компании по организации и проведению обучающих курсов, их роли и ответственности. 

Заключение. В конечном итоге разработанная информационная панель позволит выявлять 

закономерности и причинно-следственные связи между различными факторами, влияющими на 

эффективность бизнес-деятельности IT-компании по организации и проведению обучающих 

курсов. Разработка может быть использована в ИООО «ЭПАМ СИСТЕМЗ» для эффективного 

управления процессом организации обучения. 
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Annotation. With the information volume increase in the business sphere, there is a need for high-

quality collection, analysis and visualization of data to assess the effectiveness of business pro-
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