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Объектом исследования являются бизнес-процессы транспортной логистики. 
Предметом исследования является логистический бизнес-процесс на предприятии, как 

информационная база для принятия оптимальных решений по повышению эффективности 
функционирования организации. 

Цель исследования: совершенствование бизнес-процессов транспортной логистики на 
предприятии за счёт их автоматизации. 

В процесс доставки грузов входит много операций. Не все из них включаются в каждую 
технологию доставки, но большинство входят в любую такую технологию. Полный перечень этих 
операций следующий: 

материально-техническое снабжение; 
комплектование; 
упаковка и пакетирование; 
складирование; 
учет; 
перевозка; 
складские операции; 
сбыт. 
Одной из важнейших составляющих логистического сервиса является доставка товара. 

Однако в условиях мегаполиса она сопровождается рисками для эффективности бизнеса и 
репутации фирмы. Успешность доставки во многом зависит от правильно составленного маршрута 
движения транспортного средства с учетом особенностей каждого клиента и подобранного под этот 
маршрут транспорта.  

Данная задача решается с помощью системы маршрутизации перевозок, которая 
основывается на рациональных маршрутах перевозки и составления графиков доставки продукции 
потребителям и является основой разработки стратегии и логистической концепции построения 
модели транспортного обслуживания потребителей и фирм. 

Маршрутизация перевозок – это наиболее совершенная система организации потоков грузов 
с одного или нескольких пунктов в пункты выгрузки, осуществляемая по планам маршрутизации. 

Маршрутизация перевозок позволяет увеличить производительность транспортного средства 
и является важнейшим средством ускорения их движения, сокращения времени оборота 
транспортного средства, снижения транспортных затрат, рационального и эффективного 
использования транспортного средства. Формирование маршрутов способствует сокращению 
простоя транспортного средства под загрузкой и разгрузкой, высвобождению из сфер обращения 
значительных материальных ресурсов потребителей, а также ускорению движения оборотных 
средств в народном хозяйстве [1]. 

Таким образом, ставится задача автоматизировать процесс заказа доставки товаров, 
повысить качество доставки за счет осуществления контроля над процессом и создать 
информационное хранилище данных, которое в дальнейшем будет использоваться для анализа и 
повышения качества доставки. Все эти процессы являются очень сложными и трудоемкими на 
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любом предприятии. Без использования автоматизированных средств сообщения об ошибках, 
будет тяжело искать первопричину проблемы, а, следовательно, показатели эффективности 
сотрудников предприятия будут падать. 

Какие преимущества дает автоматизация бизнес-процессов транспортной логистики? 
Сравнение ручного и автоматизированного учета на складе изображено на рисунке 1.  

 

 
Рисунок 1 – Сравнение ручного и автоматизированного учета на складе 

 
Программное средство разрабатывается как распределенное web-приложение с 

использованием паттерна MVC, разработанное на языке программирования Java с использованием 
Spring фреймворка. Вся бизнес-логика производится на сервере.  

 

 
Рисунок 2 – Диаграмма развертывания программного модуля 

 
Таким образом разрабатываемое программное средство поможет сотрудникам логистических 

компаний управлять рабочим процессом, что повысит эффективность предприятия для работы с 
большим количеством клиентов. Автоматизация учета в логистической компании будет 
способствовать наращиванию темпов развития бизнеса, увеличению товарооборота, позволит 
строить бизнес исходя из точных данных, принимать обоснованные решения в стратегическом 
планировании. 

Следствием возрастающей конкуренции на рынке товаров и услуг является повышение 
уровня требований клиентов. В таких условиях развитие любой компании, ориентированной на 
обслуживание большого числа потребителей, должно быть очень динамичным. Его целью является 
предоставление услуг, качество и объем которых будут соответствовать ожиданиям клиентов [2]. 

Внедрение программного средства поддержки бизнес-процессов транспортной логистики 
значительно повышает уровень технологичности работы с клиентами, сокращает затраты на 
поддержку бизнес-процессов, а также расширяет возможности для развития и усовершенствования 
модели бизнес-процессов. 
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Объектом исследования являются процессы оценки профессиональных компетенций 
сотрудников в ИТ-компаниях. 

Предметом исследования является система оценки профессиональных компетенций ИТ-
специалистов, как информационная база для принятия кадровых решений по повышению 
эффективности функционирования организации. 

Цель исследования: сокращение операционных расходов компании путем автоматизации 
процесса оценки профессиональных компетенций ИТ-специалистов [1]. 

Модель компетенций – это перечень компетенций с конкретными показателями их проявлений 
в профессиональной деятельности. В модель включаются компетенции, наиболее важные для 
компании на этапах ее развития. Эффективная модель предполагает разработку профилей 
компетенций – наборов компетенций для разных уровней менеджмента и направлений 
деятельности. 

Различные определения поведенческой компетенции – это разные вариации одного по сути 
определения: «компетенция – это основная характеристика личности, обладатель которой способен 
добиться высоких результатов в работе». 

Эта традиция особенно сильна в США, где компетенции определяются в терминах «основных 
характеристик людей», которые причинно связаны с эффективным или превосходным выполнением 
работы, и проявляются в различных ситуациях, в течение длительного периода времени. 
Американские специалисты в сфере психологии труда включают в объем понятия компетенции 
качества личности, знания, умения, способности и используют аббревиатуру KSAO: 

− знания (knowledge); 
− умения (skills); 
− способности (abilities); 
− иные характеристики (other). 
Изначально необходимо знать, какой специалист и на какой должности необходим компании. 

Поэтому своевременная разработка системы оценки компетенций является залогом успешного 
функционирования фирмы. Разработка такой модели обычно проводится в несколько этапов. 

На первом этапе формируются профили, которые соответствует каждой должности в 
компании. В этих профилях прописываются умения, навыки и степень ответственности сотрудников. 

Создается наиболее подходящая для организации система оценки, которая может учитывать 
не только непосредственно результаты тестирования, но и набор отзывов и рекомендаций. 
Разработанные профили тестируются в соответствии с выбранной моделью оценки. Чтобы 
результаты проверки были эффективными, необходимо учитывать следующие параметры:  

‒ уровень квалификации: достаточен ли он для выполнения обязанностей; 


