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Аннотация. В данной работе рассмотрены основные понятия управления организацией. Оценены основные 
преимущества использования инструмента «Битрикс24» для управления предприятия. 
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Каждая организация ставит перед собой цели и задачи, которые главным образом 
направлены на получения дохода. Цели организации  результаты, которых стремится достичь 
организация, на достижение которых направлена ее деятельность, а также получение 
максимальной прибыли и высокого уровня рентабельности. Для достижения цели выполняется ряд 
задач: внедрение новых технологий, привлечение новых специалистов, разработка стратегий и 
тактик поведения и другие. 

Система управления организацией включает в себя совокупность всех служб организации, 
подсистем, процессов, которые обеспечивают заданное функционирование и коммуникаций между 
ними. 

Управление организацией  это процесс влияния на производительность организации, 
работника или группы для наилучших результатов с позиций достижения поставленной цели. 
Система управленческих функций может быть представлена следующими задачами:  

Координация членов организации в направлении достижения цели. 
Сбор, обработка, оценка и хранение информации. 
Рациональное распределение ресурсов. 
Работа с кадрами. 
Инновационная деятельность. 
Стратегическое планирование – набор решений и действий, осуществляемый руководством 

фирмы для достижения целей организации. Одним из эффективных действий является внедрение 
программных средств или отдельного программного продукта. 

 «Битрикс24»   CRM-система. Программный продукт, инструмент, для управления 
организацией, позволяющий контролировать процессы внутри компании, а также процессы, 
связанные с клиентами или иными организациями. 

«Битрикс24»  система, которая оцифровывает все основные направления деятельности и 
деловые процессы компании. Данная система объединяет все важнейшие сферы организации, 
осуществляя контроль над ними и позволяет проектировать новые задачи. Также «Битрикс24» 
организовывает связь между работниками, что положительно сказывается на выявлении проблем 
внутри компании. 

Система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM-система)   программное 
обеспечение, задачами которого являются автоматизация стратегий взаимодействия с заказчиками, 
оптимизация бизнес-процессов и анализ результатов. Также с помощью системы управления можно 
отслеживать работу сотрудников, их достижения и ставить задачи для получения результата.  

Автоматизация проектов  деятельность по разработке, внедрению и администрированию 
программного обеспечения или программного продукта, нацеленные на достижение целей 
организации. С помощью автоматизации происходит оптимизация ресурсов и снижается объём 
рутиной работы.  
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С помощью «Битрикс24» можно осуществлять контроль над сквозной аналитикой.  
Сквозная аналитика – это раздел, помогающий отслеживать рекламные компании и оценивать 

их эффективность. В него можно интегрировать все циклы продвижения. 
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Аннотация. Происходящий сейчас процесс всеобщей цифровизации приводит к появлению новых технологий, 
которые разрушают представления о стандартных и уже устоявшихся процессов в обществе. Стремительное развитие 
цифровых технологий на фоне глобализации экономики послужило основой для цифровой революции и 
трансформации роли информации из вспомогательного в основной ресурс деятельности субъектов рынка. Переход к 
цифровой экономике находит проявление в цифровизации бизнес-процессов, внедрении цифровых технологий в 
деятельность промышленных предприятий, организаций сферы услуг, государственных органов, финансовых 
учреждений. Одним из таких проявлений явился блокчейн - так в октябре 2008 года система Биткойн стала первым 
применением данной технологии. Сейчас же блокчейн находит применение в таких областях, как финансовые 
операции, идентификация пользователей или создание технологий кибербезопасности. Благодаря блокчейну отрасли 
экономики изменились - и они никогда не станут прежними. 
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Блокчейн – распределенная база данных, которая содержит информацию обо всех 
транзакциях (более обобщенно – коммуникациях), проведенных участниками системы. Информация 
хранится в виде «цепочки блоков», в каждом из которых записано определенное число 
коммуникаций. [1] 

Стремительное появление блокчейн-технологий, которое часто сравнивают с ранним 
развитием Интернета, открывает революционные возможности и проблемы для будущего 
общества, поскольку мы сталкиваемся с миром повсеместного подключения, децентрализованных 
сетей и взаимосвязанных устройств 21 века. По своей сути, появление технологий блокчейн 
представляет возможность децентрализованных неизменяемых записей, где токенизация и 
доказательства нулевого знания предлагают трансформирующий потенциал для экономической и 
социальной координации на основе P2P, детального контроля личности, репутации и данных, отказа 
от посредников и централизованных органов власти, а также новые возможности для улучшенного 
управления. Тем не менее, в первые несколько лет появления этих зарождающихся технологий 
общественный и политический дискурс вокруг них был окрашен частными экономическими 
интересами и журналистской сенсацией. Фундаментальное непонимание этих технологий 
затрудняет исследования, инновации и внедрение в общество. [2] 

С определенными допущениями можно выделить четыре поколения блокчейн систем. Это 
разделение является условным и не претендует на результирующую классификацию, но позволяет 
выделить характерные особенности развития блокчейн систем.  

Первым поколением блокчейн систем является классический блокчейн криптовалюты 
биткоина. Он характеризуется алгоритмом консенсуса по проделанной работе (протокола Proof-of-
Work, «доказательство выполненной работы»). Открытый ключ электронной подписи хранится в 
предыдущем блоке и защищён хэш функцией (закрытый ключ находится в новом блоке). Ключевой 
особенности блокчейн систем первого поколения является выполнение транзакции в сети блокчейн 
по протоколу Proof-of-Work. 

Вторым поколением блокчейн систем является блокчейн криптовалюты Ethereum. 
Разработчик, Виталик Бутерин, предложил гениальную идею смарт контрактов, имеющих алгоритмы 
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