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Таблица 1 
Классификация данных о контексте использования по типу источника 

Тип источников Источник Описание данных 

Датчики  GPS-датчик местоположение устройства: широта, долгота и 
высота 

акселерометр кажущееся ускорение объекта (разность между 
истинным ускорением и гравитационным ускорением) 

гироскоп изменение углов ориентации устройства в 
пространстве 

датчик освещённости уровень наружного освещения 

датчик приближения расстояние от датчика в устройстве до объекта в 
окружающей среде 

датчик температуры температура среды 

датчик магнитного 
поля (компас) 

уровень магнитного поля 

датчик атмосферного 
давления 

атмосферное давление 

датчик относительной 
влажности 

относительная влажность воздуха 

датчик сердечного 
ритма 

количество сердцебиений пользователя за единицу 
времени, насыщенность крови кислородом 

датчик уровня заряда 
аккумулятора 

уровень заряда аккумуляторной батареи 

Камеры фронтальные камеры изображения 

задние камеры изображения 

Микрофоны микрофоны звук 

Радиомодули модуль сотовой связи примерное местоположение, сведения об операторе 
мобильной связи 

модуль Wi-Fi данные об устройствах в радиусе 100 м 

модуль Bluetooth данные об устройствах в радиусе 10 м 

модуль NFC данные об устройствах в радиусе 0,1 м 

Операционная 
система 

состояние 
операционной 
системы 

текущее время и дата, настройки уровня звука звонков 
и мультимедиа, активность режимов сна, отдыха, 
полёта и других 

 
Следует учесть, что доступа ко всем вышеперечисленным данным может не быть вследствие 

отсутствия аппаратных компонентов, программного либо аппаратного ограничения доступа в 
зависимости от типа разрабатываемого программного продукта (системное либо прикладное ПО). 
Для персонализации могут использоваться данные о контексте как из одного, так и из нескольких 
источников, которые были описаны выше. 
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На сегодняшний день сфера финансов считается одной из наиболее активных в мире. 
Происходит укрупнение и повышение капитализации компаний — участников финансового рынка, 
расширение спектра и каналов предоставления услуг, повышение конкуренции в борьбе за 
покупателей. Немалую значимость представляют при этом маркетинговые коммуникации, 
создающие каналы для информативного размена, а также воздействия на создателей финансовых 
товаров и на их потребителей. 

Главные задачи маркетинговых коммуникаций — донесение до целевой аудитории 
конкурирующего различия бренда и передача информации о товаре. Эффективность 
маркетинговых коммуникаций значительно влияет на потребителей при поиске и покупке товара. 

Финансовый рынок — система экономических отношений, которые возникают в процессе 
обмена экономических благ. Это биржа, где обращается капитал [1]. 

В условиях финансового рынка маркетинговые коммуникации приобретают собственную 
специфику, определенную, в первую очередь, особенностями финансовых товаров, их 
продвижением и спроса на них. В то же время наблюдаются сходства с общей системой 
продвижения на финансовых рынках. 

Основным коммуникационным каналом на финансовом рынке считается реклама. Она 
подчиняется общим законам рекламного рынка, и все же, особенностей услуг, представленных на 
финансовом рынке, она также имеет свою особенность. Финансовая реклама регулируется на 
уровне законодательства соответствующим законом «О рекламе» [2].  

Распространяться реклама финансовых услуг может различными способами, например: 
средства массовой информации, интернет-пространство, директ-маркетинг, наружная реклама и пр. 
Специалисты заявляют, что, рекламируя финансовые продукты и услуги, важно не нарушить 
равновесие между количеством и стоимостью контакта. 

Еще одной разновидностью маркетинговых коммуникаций, активно используемых на 
финансовых рынках, является стимулирование сбыта. Сюда можно отнести все мероприятия, 
направленные на упрощение и ускорение продажи финансовых продуктов и услуг в местах их 
реализации. Довольно часто используются разнообразные POS-материалы и мероприятия. 

Следующим инструментом маркетинговых коммуникаций, которые входят в состав комплекса 
маркетинга, являются личные продажи. Они нацелены на формирование контакта с потребителем 
и презентацию ему финансового товара или услуги в процессе личного общения с целью продажи. 

Довольно редко используются такие инструменты маркетинговых коммуникаций, как 
пропаганда и PR. 

Сейчас существует множество видов коммуникационных стратегий. Часто они носят 
индивидуализированный характер. Но все они условно делятся на 2 типа: 

Централизованные; 
Децентрализованные. 
Централизованные разрабатываются в рамках основной финансовой организации, а вторые 

– создаются и реализуются региональными структурами. 
После выбора коммуникационной стратегии необходима разработка и последующая 

реализация программы маркетинговых коммуникаций, включающей цели и задачи маркетинговых 
коммуникаций, порядок их реализации, контроль и оценку ее эффективности. 
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Актуальность исследования обусловлена тем, что обычная для современного мира 
параметрическая неопределенность, когда меняются цены, курсы, пропорции сменилась 
структурной неопределенностью. Невозможно предсказать, каким будет мир после того, как пройдет 
через сложный системный кризис, и при этом многое зависит от действий человечества. 

Пандемия коронавируса настигла почти все страны мира. Ее распространение заставило 
национальные экономики и предприятия подсчитывать затраты, а правительства – бороться с 
новыми мерами изоляции для борьбы с распространением вируса.  

Большие сдвиги на фондовых рынках, где акции компаний покупаются и продаются, могут 
повлиять на пенсии или индивидуальные сберегательные счетов. Взлетели акции некоторых 
фармацевтических компаний, занимающихся разработкой вакцин. Основные фондовые рынки Азии 
и США восстановились после объявления о выпуске первой вакцины в ноябре, но индекс FTSE (упал 
на 14,3% в 2020 году, что стало худшим показателем с 2008 года) все еще находится в 
отрицательной зоне. В ответ центральные банки многих стран снизили процентные ставки. 
Теоретически, это должно удешевить заимствования и стимулировать расходы для стимулирования 
экономики. Некоторые рынки восстановились в январе этого года, но это нормальная тенденция, 
известная как «эффект января». Аналитики обеспокоены тем, что возможность дальнейших 
блокировок и задержек в программах вакцинации может спровоцировать еще большую 
волатильность рынка в этом году.  

Уровень безработицы увеличился во многих странах с развитой экономикой. По данным 
Международного валютного фонда (МВФ), в США доля людей, не имеющих работы, составляет 
8,9% в год, что свидетельствует о прекращении десятилетнего роста числа рабочих мест. Миллионы 
работников также были отстранены от работы, поскольку такие отрасли экономики, как туризм и 
гостиничный бизнес, почти остановились. Количество новых рабочих мест по-прежнему очень мало 


