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предположить, что профиль задач будущих рабочих мест будет отличаться от большинства 
сегодняшних рабочих мест, и что они потребуют от работников разных навыков на этих должностях. 
В то же время повышение производительности будет распространяться на другие компании и 
секторы, создавая рабочие места в этих секторах. 

Мы рассматриваем два исхода, которые считаем наиболее экстремальными. В первом случае 
мы предполагаем, что интеллектуальная автоматизация в основном заменит человеческий труд и 
что максимальное количество рабочих мест исчезнет. Если мы можем взять за основу прогнозы с 
наибольшей верхней границей, это может составить около половины всех рабочих мест. Второй 
сценарий предполагает, что интеллектуальная автоматизация в основном увеличит человеческий 
труд. В этом сценарии чистый эффект автоматизации на количество заданий будет близок к нулю, 
что означает, что большинство заданий, которые исчезнут, будут заменены новыми рабочими 
местами, и что существующие рабочие места могут измениться и требовать новых навыков. 

Исследования сценариев были нацелены на анализ потенциальных будущих путей развития 
посредством определения того, какие переменные будут иметь решающее значение для 
воздействия интеллектуальной автоматизации на работу, и затем было рассмотрено, что могло бы 
произойти при значении этих переменных. 

Практически во всех сценариях последствия для человеческого труда значительны. Если 
исходить из предположения, что инновации в первую очередь  будут иметь  эффект экономии 
рабочей силы, снижение спроса на рабочую силу и рост безработицы (краткосрочной или 
долгосрочной) вполне возможны. Даже если технология увеличивает человеческую продуктивность, 
кажется вероятным рост фрикционной безработицы. В таких сценариях необходима переподготовка 
рабочей силы. Во всех сценариях эффективность рынка труда достигается тогда, когда системы 
образования успешно справляются в предоставлении выпускникам школ навыков, востребованных 
на рынке труда. 
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В Интернете связи с общественностью играют значительно большую роль, чем в реальном 

мире. Поскольку любая сторона Интернет-деятельности компании способна влиять на связи с 
общественностью, необходимо намного аккуратнее обращаться с информацией и коммуникациями. 

Одно из определений PR принадлежит С. Блэку: «Связи с общественностью – это искусство 
и наука достижения гармонии посредством взаимопонимания, основанного на правде и полной 
информированности» [1]. 

Связи с общественностью в первую очередь являются коммуникацией с целевой аудиторией. 
При этом очень важно, чтобы взаимосвязь получала отклик от аудитории и не была односторонней. 
В сети Интернет видами данной ответной коммуникации выступают комментарии, лайки, репосты 
[2]. 

Современный PR – это виртуальные технологии контроля над коммуникативной сферой и 
управления средствами массовой информации. 

Одной из основных составляющих PR в Интернете  является  Web-сайт. Сайт  позволяет 
организации обратиться к клиенту от первого лица, заявить о себе и прорекламировать свой продукт 
или услуги. 

Для интернет коммуникаций существует еще один метод – это net-PR. Сюда можно отнести 
электронную рассылку, чаты и форумы, коммуникацию с целевой аудиторией через социальные 
сети. Все эти виды коммуникации с аудиторией объединяет обязательное наличие обратной связи 
и персонализацию. 

Одним из актуальных методов взаимодействия с аудиторией являются прямые эфиры. В 
режиме реального времени пользователь имеет возможность задать интересующий вопрос и 
моментально получить на него ответ. 

Самым главным растущим сегментом рекламного рынка является Интернет-реклама. 
Реклама в сети Интернет намного дешевле и она легче в оценке эффективности. Она, как правило, 
направлена склонить пользователя сначала к переходу на сайт компании, а после - к совершению 
покупки или выполнению какого-либо другого действия. 

Одной из форм представления компании в сети Интернет является блог. Блог – это сетевая 
страница в форме персонального дневника. 

Виртуальная реальность (VR) – это полностью виртуальная реальность, созданная 
компьютером и воспроизводящая совершенно отличное от реального окружение. 

Дополненная реальность (AR) – это термин, который включает в себя цифровые объекты, 
отображаемые на носимых устройствах, при этом никак не меняющие внешний мир. Это технология 
наложения информации в форме текста, графики, аудио и других виртуальных объектов на 
реальные объекты в режиме реального времени. 

Технологии виртуальной и дополненной реальности плавно переходят из области 
развлечений в средство коммуникации с клиентами для продвижения продуктов компаний. 

Можно сделать вывод, что сейчас специалистам по связям с общественностью следует 
направить свои силы на взаимодействие с интернет - аудиторией. Самым простым способом 
налаживания доверительных отношений может выступать блог и канал на Youtube, а также 
странички в других социальных сетях. 
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