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БИЛЛИНГОВАЯ СИСТЕМА
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ КОМПАНИИ

B данной статье рассматриваются системы расчётов в биллинге,даётся определение биллинговой систе-
мы.

Введение

Работа телекоммуникационных операторов
невозможна без особой бухгалтерской системы,
позволяющей быстро, корректно и в автоматиче-
ском режиме пересчитывать и обновлять инфор-
мацию о состоянии абонентских счетов. Биллин-
говая система – это специальное программное и
аппаратное обеспечение, хранящее информацию
о каждом клиенте и тарифах, рассчитывающее
стоимость услуг для абонентов и производящее
операции по взаиморасчетам с агентами, предо-
ставляющими услуги самому оператору [1].Сово-
купность всех цикличных операций, продуцируе-
мых программой, называется биллингом. Подоб-
ное программное и аппаратное обеспечение ис-
пользуется не только операторами сотовой связи.
С его помощью интернет-провайдеры выставля-
ют счета и ведут учет объемов трафика.

I. Системы расчётов в биллинге

Существуют две системы расчётов с або-
нентами: Prepaid и Postpaid. Prepaid — пред-
оплатная система расчётов с абонентами, при-
меняемая компаниями. Предоплатная система
расчётов подразумевает, что абонент предвари-
тельно вносит средства на свой личный счёт,
которые впоследствии расходуются на оплату
услуг. Prepaid-системы расчётов обычно ведут
учёт средств абонентов в режиме онлайн Online
Charging System (OCS), по окончании средств на
счёте абонента, действие услуги прекращается.
Postpaid-системы расчётов подразумевают, что
абоненту выставляется счёт за объём предостав-
ленных услуг в течение заранее оговорённого пе-
риода времени (недели, месяца, квартала, года и
т. п.). Абонент обязан оплатить сумму указан-
ную в счете, для продолжения возможности ис-
пользования услуг компании. В случае несвое-
временной оплаты, доступ к услугам блокирует-
ся. Когда абонент постополатной системы расче-
тов пользуется услугами оператора, то на комму-
таторах генерятся специальные CDR (Charging

Data Record) файлы (см.рис.1.). По сути, это
обычные логи, в которых указан номер абонента,
дата, время разговора/объем скачанного трафи-
ка и т.п. Биллинговая система же, в определен-
ное время, (например, раз в сутки) подключает-
ся к коммутатору, закачивает себе CDRы, рас-
считывает стоимость услуг и сохраняет всё в ба-
зе данных (обычно, Oracle). Затем абоненту вы-
ставляется суммарный счет.

Рис. 1 – Принцип работы Postpaid системы

CSN — circuit switching network; Представ-
лена коммутаторами каналов (MSC). PSN –
packet switching network; Представлена коммута-
торами пакетов и шлюзами (SGSN и GGSN со-
ответственно).

II. Выводы

Стремление к коммерческому преимуще-
ству диктуют телекоммуникационным ком-
паниям правила оптимизации своих бизнес-
процессов. Использование надежной, гибкой, ма-
штабируемой биллинговой системы способствует
улучшению качества предоставляемых услуг, оп-
тимизирует бизнес-процессы компании.
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