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В рамках разработки серверного приложения были сгенерированы REST контроллеры для 
обработки запросов для объектов. Запросы обеспечивают операции создания, получения и 
удаления в соответствии с HTTP стандартами [3]. Протокол для транспортировки – JSON. 

Файловый сервис для хранения анкет и отзывов, который доступен по REST запросам. 
Описание интерфейса строится с применение инструмента JavaFX SceneBuilder. Оно 

позволяет легко работать с внешним видом приложения, генерируя в итоге html документ, 
описывающий элементы интерфейса и комбинируя их с внутренними обработчиками. В ходе работы 
над информационной системой следует использовать JavaFX приложение со списком элементов, 
получаемых напрямую с сервера. 

Так же система электронного документооборота имеет свои недостатки. Существуют пробелы 
в информационной безопасности. Так как рынок наводнен "пиратским" дисками с перекачанными 
базами данных серьезных государственных структур, имеющих хорошую защиту, что можно 
говорить о предприятиях мелкого и среднего бизнеса. 

Следующий недостаток – это резкое увеличение потока документооборота. Как результат - 
серверы не справляются, падает производительность труда. При наличии бумажного 
документооборота такой резкий рывок невозможен. 

И еще один недостаток – это увеличение трудозатрат как следствие увеличения 
документооборота. 

Основной проблемой внедрения системы электронного документооборота является 
модернизация технической инфраструктуры, в том числе приобретение необходимого 
оборудования (источники бесперебойного питания, серверы и т.д.) и программного обеспечения 
(ПО). Затем проводится установка программного обеспечения на сервер и рабочие места 
пользователей, а также настройка системы в соответствии с организационной структурой компании 
[4]. 

Другой проблемой является обучение персонала навыкам работы с системой электронного 
документооборота. Этап обучения часто совмещается с началом эксплуатации системы. 

На примере многих компаний доказано, что документооборот в организации влияет на все 
бизнес-процессы. При повышении эффективности документооборота успешнее развивается и вся 
компания. 

Таким образом, процесс внедрения СЭД, независимо от сферы ее деятельности организации, 
численности ее персонала и территории присутствия – сложный многоэтапный процесс, который 
необходимо реализовывать во всех организациях, так как данная система позволит 
систематизировать, облегчить и повысить эффективность работы всей организации. 
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Классическая экономическая теория рассматривает потребителя как рационального субъекта рыночных отношений. 
Но анализ реального поведения потребителя позволил выявить ряд несоответствий его решений с классической 
экономической теорией. Опираясь на известные труды в области поведенческой экономики, автором предложена 
классификация факторов влияющих на выбор потребителя. 

Зарождение поведенческой экономики связано со стремлением экономистов объяснить 
иррациональное поведение потребителя. В классической экономической теории считается, что 
потребитель является рациональным субъектом. Это значит, что потребитель учитывает все риски 
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и максимизирует полезность. Однако в действительности мы совершаем поступки, с точки зрения 
классической экономики рациональными не являющимися. В качестве примера можно взять один 
из многих экспериментов Дэна Ариэли. Эксперимент заключался в следующем: испытуемые были 
разделены на две группы: имеющие билет на важный баскетбольный матч и те, у кого билета не 
было. Не имеющим билет, было предложено назвать цену, по которой они готовы были их 
приобрести, средняя цена по группе составила 170 долларов. Группе, имеющей билеты, 
предложили назвать цену, по которой они готовы были их продать. Средняя цена составила 2400 
долларов. [1] Поведение студентов с рациональной точки зрения объяснить нельзя, ведь для 
представителей обеих групп ценность этого матча должна была быть одинаковой. Для анализа 
подобного поведения используются достижения различных наук, таких как психология, социология, 
экономическая психология и экономика. Так, например, именно психологи Амос Тверски и  Даниэль 
Канеман в 60-х годах начали сравнивать разработанные ими когнитивные модели принятия 
решений в условиях риска и неопределённости с экономическими моделями рационального 
поведения, тем самым вдохновив современных авторов, таких как Ричард Талер и Дэн Ариэли.  

В своей статье «Эволюция поведенческой экономической теории» Ирина и Евгений 
Резанович, выделяют пять этапов развития поведенческой экономики. Первый этап, тесно 
связанный с экономической психологией, позволил анализировать с психологических позиций 
теорию ожидаемой полезности и теорию субъективной ожидаемой полезности, раскрывая 
аномальные факты в экономическом поведении индивидов. Второй этап тесно сплетен с 
«Динамической теорией личности» К. Левина. Именно на этом этапе сформировались 
фундаментальные научные школы: школа Университета Меллона–Карнеги, исследующая 
поведение фирмы на рынке, и Мичиганская школа, сосредоточившая свое внимание на поведении 
потребителей. Третий этап интегрирует экономическую теорию с когнитивной психологией и 
математической психологией, благодаря чему были даны объяснения поведению людей при 
рациональном и иррациональном принятии экономических решений. Четвертый этап связывается с 
применением математического инструментария теории игр в экономической теории, в частности в 
разделах, которые объясняют стратегическое взаимодействие экономических агентов на разных 
уровнях и в различных условиях. Пятый этап обусловлен влиянием достижений в психофизиологии, 
нейрофизиологии, нейробиологии, что дало возможность появлению нового направления в 
поведенческой экономике – нейроэкономики  [2]  

Исследуя поведение потребителя, можно выделить ряд основных факторов его 
обуславливающих. Эксперимент, описанный выше иллюстрирует один из наиболее 
распространенных факторов: фактор страха потери. Мы склонны ценить имеющиеся у нас вещи 
выше, чем они стоят на самом деле. Например, продавая вещь, которая ценна для нас, кроме 
объективной оценки ее стоимости, недостатков и сравнения с ценами таких же продавцов, что 
является рациональным поведением, мы поддаемся приятным воспоминаниям, связанным с этой 
вещью, что зачастую нивелирует очевидные ее недостатки и заставляет переоценивать наш товар.  

Похожим фактором так же является чувство ложного владения. Этим фактором пользуются 
почти все сервисы предлагающие некий товар по подписке. Бесплатная пробная версия вызывает 
у нас ложное чувство владения товаром или услугой и расстаться с уже привычной нам вещью 
становится сложно.  

Следующим фактором является фактор уменьшающейся чувствительности: согласно Р. 
Талеру человек оценивает свои убытки или прирост благосостояния в абсолютной, а не 
относительной величине. Однако на рост своего благосостояния мы обращаем все меньше и 
меньше внимания, в то время как убытки мы ощущаем более болезненно. [3]  

Еще один фактор, описанный Д. Ариэли — это сила цены. Фактически это является синдромом 
плацебо. Мы готовы верить в то, что цена является мерилом качества. Покупая новый продукт, мы 
зачастую опираемся на его цену, что противоречит рациональной оценке всех плюсов и минусов.  

В формировании выбора потребителя принимают участие так же и социальные факторы. Так 
мы готовы оказывать помощь нашим друзьям и знакомым совершенно бесплатно, и при этом 
предложенная ими плата за услугу раздражает нас. Д. Ариэли предлагает в качестве объяснения 
подобных явлений разделение на социальные и рыночные нормы. Так, например, в одном его 
эксперименте студентам предлагали купить конфеты по символической цене. Возле их палатки 
остановились 58 студентов, в среднем взявших по 3,5 конфеты. Во втором сценарии конфеты 
раздавались бесплатно, возле палатки остановилось 207 студентов, однако среднее количество 
взятых ими конфет составило 1,1 конфеты. Сама ситуация противоречит закону спроса и образу 
рационального потребителя. Студенты действовали в соответствии с социальными нормами, то 
есть если товар раздается бесплатно, рыночные нормы уступают социальным.  

Кроме этого на выбор потребителя влияют и культурные особенности. Так в западной 
культуре ценится индивидуальность, в восточной, напротив, ценится единство с коллективом. В 
очередном эксперименте Дэн Ариэли предлагал бесплатно попробовать новые сорта пива, а затем 
оценить их. В итоге каждый из сидящих в группе выбирал сорт, не выбранный до этого, при этом 
именно первые из выбиравших чаще всех оставались довольными.  
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Множественность вариантов зачастую усложняет совершение выбора потребителем. С 
рациональной точки зрения, именно большое количество вариантов действий помогает выбрать 
наиболее оптимальный и выгодный, но на самом деле потребителю это только мешает. Так, 
например, чтобы не смущать своих клиентов рестораны с мишленовскими звездами предлагают в 
меню уже готовые сеты. [4]  

В заключении стоит сказать, что существующее классическое представление о потребителе 
как рациональном субъекте является неточным. На нас влияет большое количество различных 
факторов, которые целесообразно разделить на две группы: психологические, к которым относятся 
факторы страха потери, чувство ложного владения, уменьшающейся чувствительности и силы 
цены, а также социально-культурные, такие как: фактор цены, социальные нормы и культурные 
особенности. Таким образом, учет достижений поведенческой экономики позволяет повысить 
эффективность рыночных обменов как со стороны потребителя, так и со стороны продавца. Ибо, 
как говорил Аристотель, для успеха в экономике важно понимать потребительское поведение. 
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Сегодня Искусственный Интеллект используется во многих сферах. Однако множество людей неправильно понимают 
термин. Это связанно с тем, что в разные годы термин ИИ имел разные определения.   

На сегодняшний день термин «искусственный интеллект» или ИИ слышал каждый. Зачастую 
искусственным интеллектом именуют простейшую электронику, способную автоматически избирать 
режим работы. Слово "искусственный" при данном значит, что система не может отыскать новый 
режим работы в истории, не предусмотренной разработчиками. Впервые об искусственном 
интеллекте заговорил американский ученый Джон Маккарти в 1956 году на конференции в 
Дартмутском университете. Джон Маккарти, определил интеллектуальную функцию как 
вычислительную составляющую способности достигать целей. Само определение искусственного 
интеллекта Маккарти объяснил как науку и технологию создания интеллектуальных компьютерных 
программ. Скорости вычислений машин оказались намного выше человеческих, поэтому среди 
ученых возник вопрос: какие границы возможности машин и сможет ли машина достигнуть уровень 
развития человека? В 1950 году английский ученный Алан Тьюринг написал статью “Может ли 
машина мыслить?”, где описана процедура, с помощью который можно будет определить момент, 
когда машина сравняется в плане разумности с человеком. Однако учитывая на это, пока ни одна 
исследовательская группа не подошла к созданию искусственного разума.  

В начале 1980 годах ученые в области теории вычислений Барр и Файгенбаум дали свое 
определение ИИ: ИИ – это область информатики, которая занимается разработкой 
интеллектуальных компьютерных систем, то есть систем, обладающих возможностями, которые мы 
традиционно связываем с человеческим разумом, — понимание языка, обучение, способность 
рассуждать, решать проблемы и т. д.  

Позже к ИИ стали относить ряд алгоритмов и программных систем, которые могут решать 
некоторые задачи так, как это делал бы размышляющий над этим человек. Сейчас же ИИ – это 
комплекс родственных технологий и процессов, например: обработка текста или фотографий; 
машинное обучение; экспертные системы; виртуальные агенты (чат-боты или виртуальные 
помощники); системы рекомендаций. 

На сегодняшний день ученые и исследователи используют классификацию типов 
современных ИИ: 

1. Artificial Narrow Intelligence (ANI) – слабый или узкий ИИ, показывающий низкие намеки на 
разум. Он предназначен для выполнения только определенных задачах и проблемах. 
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