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Ubisoft безусловно важный игрок, но другие корпорации уже активно реализуют свои проекты 
на рынке и конкуренция становится только выше. Игровая индустрия меняется постоянно. Новые 
продукты, новые способы дистрибуции, новые игровые механики и игровые модели – все это 
активно меняет рынок ежеминутно. Сейчас Ubisoft сильно нуждается в сторонней экспертизе на 
мобильном рынке (отсюда и сотрудничество с Tencent), упорядоченной структуре, где нет лишних 
должностей, и чужих франшизах. На собственные серии Skull & Bones и Beyond Good & Evil) Ubisoft 
уверенно полагаться не может. Сказываются трудности в разработке, отсутствие понимания, как 
создавать игры-сервисы и давление со стороны акционеров. 

Даже совсем недавно, в 2017 году, игровые экосистемы, такие как PlayStation и Xbox, были 
относительно закрытыми. Xbox, оправившись от ранних сбоев Xbox One, использовала успех 
Fortnite, чтобы заставить PlayStation включить кроссплатформенную игру. Она также использовала 
Minecraft, а именно приобретение Mojang за 2,5 миллиарда долларов, для входа в экосистемы 
других владельцев платформ. Теперь live-сервисы и появление подписки на игры еще больше 
открывают эти когда-то закрытые экосистемы. 

Таким образом, можно сделать вывод, что для компенсации характера индустрии, 
ориентированного на хиты, консоли и ПК все чаще переходят на онлайн-сервис и монетизацию по 
подписке. Также рассматривается монетизация на основе рекламы в играх AAA, главным образом 
это выраженно на консолях. Так, две крупнейшие общедоступные игровые компании в мире, 
Microsoft и Sony, рассматривают вариант размещения рекламы в своих играх уровня AAA. 

Даже больше, чем в предыдущие времена экономической нестабильности, игры могут 
похвастаться большим выбором и удобством, чем когда-либо:  

1. Монетизация является надежной, а это означает, что игроки могут взаимодействовать с 
платным премиальным контентом, подписками, бесплатными играми или сочетанием всего. Это 
означает, что есть способы играть независимо от того, какой располагаемый доход у игрока.  

2. Free-to-play, мобильные игры и облачные игры только способствуют дальнейшей 
демократизации. Важная роль, которую игры играют в жизни многих людей, означает, что интерес к 
играм и потребительские расходы сохранятся, даже если в экономике наступит спад. 

Пять лет назад никто не решился бы выпускать игры по подписке. Сегодня в мире существуют 
Xbox Game Pass, Apple Arcade, Ubisoft+ и EA Play. Игры-сервисы – еще одно новшество последних 
лет. Однако одержимость ими среди издательств вовсе не означает, что в будущем студии станут 
выпускать только их. Все крупные компании сегодня стремятся разнообразить свой бизнес, чтобы 
снизить риски и увеличить источники доходов. Для игроков это означает только одно – больше 
выбора и продуктов на всех платформах. 
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 Все предприятия проходят через сложные периоды. Совокупность факторов может привести к 
снижению производительности до критического уровня. Как руководители могут понять причины 
снижения эффективности работы персонала, когда это происходит? Кризисные ситуации часто приводят 
к использованию плохо подготовленных методов управления, что может создать еще большие трудности. 
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Для нахождения эффективного решения сначала необходимо получить управленческую информацию. 
Бухгалтерия может предоставить данные о физических ресурсах, однако где можно получить 
объективную информацию о компетенциях сотрудников? Существуют специальные методы анализа 
таких профессиональных качеств [2]. 

Аттестация. Процедура аттестации должна быть изложена в документе, надлежащим образом 
утвержденном руководством компании. В ней анализируются квалификация работника, результаты его 
деятельности, практические навыки и теоретические знания, трудовые и личные качества. Критериями 
анализа являются профессиональные стандарты, основанные на должности и профессии. Руководство 
компании оставляет за собой право, проводить аттестацию того или иного сотрудника. 

Ассессмент-центр. Современный метод анализа компетенций персонала, позволяющий получить 
достоверную информацию о личных и профессиональных качествах работников, а также о том, 
соответствует ли имеющийся персонал целям, политике и структуре организации. Процесс такого 
анализа состоит из трех этапов:  

 Подготовительный этап - определение целей анализа и разработка модели компетенций. 

 Разработка процедур, включая сценарии центров оценки, моделирование и адаптация 
упражнений, определение инструментов оценки и обучение оценщиков и наблюдателей. 

 Процедура ассессмент-центра, в которую входят деловые игры, кейсы, групповые дискуссии, 
индивидуальные интервью и тесты. По результатам мероприятий проводится общая оценка участника — 
интеграционная сессия и составление отчета. Заканчивается этап предоставлением обратной связи с 
участниками. 

Это самый сложный и трудный метод, который обычно используется только в крупных компаниях 
[3]. 

Тестирование. При оценке кандидатов используются как профессиональные, так и 
психологические тесты. Психометрические тесты используются для определения личностных 
характеристик сотрудника, а профессиональные - для определения навыков и знаний, необходимых для 
успешной работы в данной должности. 

Собеседование. Метод, основанный на вопросах и ответах. Может быть открытым 
(неструктурированное интервью) для определения эмоциональной реакции на вопросы. При 
структурированном интервью вопросы готовятся заранее в соответствии с разработанной схемой. 
Наиболее эффективные структурированные интервью известны как ситуационные поведенческие 
интервью, в которых кандидатов просят вспомнить ситуации из их профессиональной деятельности, 
оценить свою роль в них и воспроизвести модели поведения. 

Метод экспертной оценки персонала. При этом эксперт анализирует характеристики сотрудника 
и делает выводы на основе своего опыта и знаний. Экспертом может быть руководитель организации, а 
также сотрудник, который знает оцениваемого человека (внутренняя оценка). Внешняя оценка - это 
оценка, в которой участвуют эксперты из области наблюдения и психологии. 

Деловые игры. Анализ компетенций персонала с использованием имитации деловой 
деятельности. Метод деловой игры моделирует поведение сотрудника в конкретной, желательно 
сложной, ситуации и позволяет оценить его поведение, стрессоустойчивость, способность принимать 
быстрые и правильные решения, взаимодействие с коллегами и клиентами [1]. 

При анализе компетенций персонала очень важно учесть несколько важных принципов: 
объективность, достоверность, надежность, комплексность и доступность для понимания, которые в 
равной степени распространялись бы на обе стороны – анализирующую и анализируемую. 

Модель навыков является одним из ключевых компонентов в управлении работой команды, 
поскольку она определяет и передает требования команды. 

Многие компании сегодня разрабатывают свои модели компетенции, если не для каждой 
имеющейся работы, то, по крайней мере, для базовой, по мере того, как все больше приходит к 
пониманию, что модель компетенции - это эффективный инструмент управления командой на всех этапах 
работы с персоналом, от набора до завершения. На рисунке 1 показана типовая модель компетенции, 
используемая для разработки профессиональных стандартов для специалистов в области ИТ. 
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Рисунок 2.1 - Модель компетенции специалистов в области информационных технологий 

 
Рынок ИТ - это комплекс ИТ-сервисных резервов и операций - ИТ-профессионалов. Эксперты и 

заказчики сотрудничают посредством автоматизации тематических информационных процессов. 
Подводя итоги, можно сделать вывод, что данная тема имеет высокую актуальность в настоящем 

времени. Анализ компетенций - важнейшее мероприятие для любого предприятия, а в нашем случае для 
любой IT-компании, потому что необходимо сохранять постоянный контроль эффективности сотрудников 
и общей производительности компании. Я считаю, что собеседование - самый эффективный метод 
анализа, потому что позволяет обсудить с сотрудником все необходимые вопросы и увидеть его 
эмоциональное и психологическое состояние, что очень важно при оценивании сотрудников. Касаемо 
моделей анализа компетенций, стоит добавить, что для решения задачи ИТ-специалист должен 
формировать владение информационными технологиями профессиональной деятельности, умения 
взаимодействовать с заказчиком, умения организовывать свою работу и обладать набором личностных 
качеств. В работе были представлены различные методы и модели многомерного статистического 
анализа компетенций IT-специалистов. Такое разнообразие методов и моделей позволяет провести 
анализ более обширно и многогранно.  
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