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Ðàáîòà ïîñâÿùåíà âûÿâëåíèþ êðèòåðèåâ è ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ñîòðóäíèêîâ. Îïèñàí

ìîäèôèöèðîâàííûé àëãîðèòì ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû.

Ââåäåíèå

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ñðåäñòâ äëÿ ðåçóëü-
òàòèâíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñåðâèñ
ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è ïåð-
ñîíàëîì. Çíà÷èìûì ýëåìåíòîì óñïåøíîãî âåäå-
íèÿ ïðîåêòîâ ÿâëÿåòñÿ ñîòðóäíèê êîìïàíèè, à
èìåííî åãî ýôôåêòèâíîñòü è ðàáîòîñïîñîáíîñòü.
Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü ïîêàçàòåëè,
íóæíî ïðîâîäèòü îöåíêó ïåðñîíàëà. Òàêàÿ îöåí-
êà ïîçâîëÿåò ðàöèîíàëüíî ðàñïðåäåëèòü òðóäî-
âûå ðåñóðñû êîìïàíèè, ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà, à òàêæå îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíîå
âçàèìîäåéñòâèå ñîòðóäíèêîâ.

I. Ìåòîä îöåíêè

Äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ñïåöèàëèñòîâ, îñíîâûâàåò-
ñÿ íà îïðåäåëåíèè îñîáåííîñòåé äîëæíîñòè, êî-
òîðóþ çàíèìàåò ñîòðóäíèê, è âûÿâëåíèè ôàê-
òîðîâ è êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ýòî-
ãî ñîòðóäíèêà. Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñóùåñòâóþùèå
ïîçèöèè ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ, èõ ìîæíî ðàçäåëèòü
íà íåñêîëüêî êàòåãîðèé ïî îáëàñòÿì äåÿòåëü-
íîñòè (â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ õàðàêòåð äåÿòåëü-
íîñòè ÈÒ-ñïåöèàëèñòà ìîæåò áûòü êîìáèíèðî-
âàííûì): óïðàâëåíèå, ðàçðàáîòêà è òåñòèðîâà-
íèå ïðîãðàìì, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè è òàê
äàëåå. Ðàññìîòðèì ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè òðóäà
íà ïðèìåðå ðàçðàáîò÷èêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ.

II. Ìîäèôèöèðîâàííûé àëãîðèòì

ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè

Ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê ñîîòíîøåíèå ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà íà
çàòðà÷åííûå ðåñóðñû, ëèáî êàê ñòåïåíü ïðèáëè-
æåíèÿ ê îïòèìàëüíîìó ñîñòîÿíèþ [1]. Àëãîðèòì
ïðåäïîëàãàåò àâòîìàòè÷åñêèé ðàñ÷åò ðÿäà êîëè-
÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Ïîêà-
çàòåëü êà÷åñòâà èññëåäóåòñÿ ïðîåêòíûìè ìåíå-
äæåðàìè ïîñðåäñòâîì îïðîñà çàêàç÷èêîâ, ÷üè çà-
äà÷è ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

âûïîëíÿëè ïðîãðàììèñòû. Âûâîäû îá ýôôåê-
òèâíîñòè òðóäà äåëàþòñÿ íà îñíîâå ñðàâíåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ ñïåöèàëèñòîâ ñ èäåàëüíîé ìîäåëüþ
ñïåöèàëèñòà íà äàííîé äîëæíîñòè, à òàêæå íà
îñíîâå íàáëþäåíèÿ çà ïîêàçàòåëÿìè â äèíàìè-
êå [2]. Â ìåòîäå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè òðóäà
èñïîëüçóåòñÿ ïëàí ïðîåêòà. Ýòîò äîêóìåíò äå-
òàëèçèðóåò çàäà÷è â ðàìêàõ ïðîåêòà, îïðåäåëÿ-
åò âðåìÿ íà èõ âûïîëíåíèå è îòîáðàæàåò ñëîæ-
íîñòü êàæäîé çàäà÷è, çàêðåïëÿåò èõ çà êîíêðåò-
íûìè ñîòðóäíèêàìè. Äàííûå î ðåçóëüòàòàõ äåÿ-
òåëüíîñòè ðàçðàáîò÷èêà ôèêñèðóþòñÿ â ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíî-
ñòè (PI) ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:
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ãäå Ti - âðåìÿ, çàïëàíèðîâàííîå íà ðåàëèçàöèþ
çàäà÷è i, â ÷àñàõ; Tp - âðåìÿ, çàïëàíèðîâàííîå íà
ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà, â ÷àñàõ;Mi - ñòåïåíü ãîòîâ-
íîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷è i, îò Î äî 1; Q - îöåíêà êà-
÷åñòâà âûïîëíåííîé ðàáîòû, â áàëëàõ; C - ñëîæ-
íîñòü âûïîëíåííîé ðàáîòû, â áàëëàõ; Tf - âðåìÿ,
ôàêòè÷åñêè çàòðà÷åííîå íà ðàáîòû ïî ïðîåêòó;
n - êîëè÷åñòâî çàäà÷, ïîðó÷åííûõ ñïåöèàëèñòó.

III. Âûâîäû

Ïðåäëàãàåìûé ìåòîä îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû ïîçâîëèò ðàññ÷èòàòü òî÷íåå ýôôåê-
òèâíîñòü òðóäà ñîòðóäíèêà, ÷òî â ïîñëåäñòâèè
ïîìîæåò ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð ðóêîâîäñòâó
êîìïàíèè â íàçíà÷åíèè íóæíîãî ðàáîòíèêà íà
ïðîåêò.
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