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проблемам специалистов в других областях, где автоматизация растет: что, если ИИ сделает работу 
устаревшей. 

Однако эти страхи не оправданы, поскольку ИИ – хороший инструмент в руках маркетолога, 
а не полноценная замена его.  

Одним из примеров использования ИИ в маркетинге является машинное обучение, которое 
позволяет анализировать большие объемы данных и выявлять скрытые закономерности в 
поведении потребителей. Это позволяет маркетологам создавать более точные прогнозы и 
оптимизировать свои кампании для достижения максимального эффекта. 

К тому же, благодаря алгоритмам машинного обучения, ИИ может анализировать данные о 
поведении и предпочтениях потребителей и на основе этого создавать персонализированные 
предложения и рекомендации. Это позволяет маркетологам увеличить уровень вовлеченности 
потребителей и повысить вероятность совершения покупок [3]. 

Также ИИ может помочь маркетологам в автоматизации процессов, связанных с анализом и 
обработкой данных, что позволяет снизить затраты на рекламу и увеличить эффективность 
кампаний. 

В целом, ИИ имеет значительное влияние на маркетологов, позволяя им улучшать 
эффективность своих кампаний, снижать затраты на рекламу и повышать уровень персонализации 
взаимодействия с потребителями. Однако, важно понимать, что ИИ не является панацеей и требует 
комплексного подхода к использованию в маркетинге. 
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С каждым годом онлайн-технологии всё глубже проникают в рынок образовательных услуг, и 
востребованность такого вида обучения только растёт. По данным крупнейшего консалтингового 
агентства в сфере онлайн-образования eLearning Industry, в мире насчитывается уже более 800 
образовательных платформ [1]. 

Образовательная платформа — это ограниченный, личностно ориентированный интернет-
ресурс, полностью посвященный вопросам образования и развития, непременно содержащий 
учебные материалы и предоставляющий их пользователям на тех или иных условиях [2].  

Создателями образовательных платформ зачастую являются коммерческие организации или 
университеты. Также образовательная платформа может быть разработана в качестве социального 
проекта, поддерживаемого государством. Несомненно, цели и задачи, которые ставит перед собой 
разработчик, влияют на наполненность ресурса, графическую презентацию, структуру построения 
курса, грамотность и качество учебного материала. 

Коммерческие платформы имеют ряд преимуществ в этой сфере, поскольку такие проекты 
разрабатывает команда грамотных специалистов и в их создание вкладывают большие финансовые 
ресурсы. За созданные профессионалами доступность и комфорт в системе e-leaгning необходимо 
платить, поэтому большинство курсов на таких платформах платные. Однако далеко не все они 
дорогостоящие или однозначно должны оплачиваться. При более тщательном изучении таких 
платформ выявляются компромиссы: бесплатное (пробное) изучение какой-либо темы раздела, 
отдельных курсов из множества предлагаемых. 

Обучение с использованием образовательных платформ решает ряд задач [3]: 
1. Обеспечивает непрерывность обучения. Изменение эпидемиологической ситуации или 

погодные условия больше не влияют на учебный процесс. Преподаватель и учащиеся могут 
находиться где угодно, главное, чтобы был стабильный интернет. 

2. Индивидуализирует процесс обучения. На любом этапе обучения курс можно изменить или 
дополнить в соответствии с успеваемостью обучаемого. Так, если преподаватель понимает, что 
студент усвоил определенный материал раньше планируемого срока, он сможет подобрать новую 
информацию, не тратя время на уже изученное. 

3. Экономит бюджет. Для онлайн-обучения организациям не нужно искать арендную 
площадку и дорогую аппаратуру. Следовательно, стоимость за них не входит в плату за курс, 
предоставляемый в Интернет-пространстве. 

4. Помогает проводить интерактивные занятия. Можно показывать видеофайлы, 
текстовые отчёты, презентации. 

5. Позволяет быстро познакомиться с новыми материалами, ибо они доступны все и 
сразу, ученик зачастую может самостоятельно регулировать темп обучения. 

6. Хранит все учебные материалы в одном месте, облегчая их поиск. 
7. Автоматизирует рутинные процессы. Специальные встроенные механизмы выполняют 

скучную часть преподавательской деятельности (проверка домашнего задания, постройка 
различных статистик).  

Благодаря Интернету образование становится более доступным, снимаются географические 
и финансовые барьеры, экономится время. 

Однако онлайн-образование требует огромной самодисциплины. Когда занятие проходит 
онлайн, люди гораздо больше отвлекаются и часто слушают материал в фоновом режиме. Новые 
знания усваиваются намного быстрее и эффективнее, когда студент взаимодействует с другими 
участниками. Ему не хочется отставать от группы, поэтому он пытается показать себя с лучшей 
стороны. Здоровая конкуренция повышает общую успеваемость. Чтобы мотивировать участников в 
онлайне нужно хорошо продумать программу с учетом потребностей и уровня знания набранной 
группы. 

Между тем активным и коммуникабельным людям может не хватать реального общения в 
ходе дистанционного обучения. Общения с преподавателями и сокурсниками при таком формате 
значительно меньше. Однако этот недостаток можно частично компенсировать 
видеоконференциями, групповыми онлайн-проектами и другими формами взаимодействия. 

Также некоторые специальности и предметы невозможно освоить только онлайн. Например, 
врачебное дело просто невозможно без практики, да и само обучение требует наличия 
соответствующей техники и умения с ней обращаться как у преподавателя, так и у студента. 

Таким образом, Интернет открывает большие возможности для освоения большинства 
специальностей, однако далеко не всему можно научиться только онлайн. Для некоторых 
профессий обязательно посещение занятий вживую. 
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Дополненная реальность (AR) – это технология, которая позволяет визуально объединить 
реальный и виртуальный миры, посредством создания и размещения цифровых моделей, 
изображений и других виртуальных объектов в реальном пространстве [1]. Данный эффект 
достигается при помощи использования ряда дополнительных устройств: персонального 
компьютера, смартфона, ноутбука и им подобных. Камеры этих устройств позволяют специальному 
программному обеспечению, использующему определенные математические алгоритмы, 
расположить маркеры (метки) в окружающем пространстве и на их основе наложить виртуальные 
объекты максимально точно. Дополненная реальность уже достаточно много лет используется в 
различных сферах деятельности человека, в том числе и в маркетинге. 

AR-технологии в маркетинге позволяют компании взаимодействовать со своей аудиторией 
через различные приложения, создавая уникальный и интерактивный контент. Они визуализируют 
различную информацию о продукте для оказания помощи и экономии времени при его выборе, 
предоставляют возможность взаимодействия покупателя с продуктом без непосредственного 
контакта с ним. Кроме того, данные технологии позволяют задействовать все органы чувств 
человека, создать более сильную эмоциональную привязанность к бренду, под которым 
интересующая его продукция продается [2]. 

Согласно исследованию американского веб-ресурса «Retail Customer Experience», 
изучающему опыт клиентов в сфере розничной торговли, компании, предоставляющие услуги 
онлайн-покупки с использованием возможностей AR-технологий, смогли увеличить среднее 
количество заказов на 13% и обеспечить рост доходов за одно посещение сайта на 21% [3]. 


