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Внедрение ЦЛП будет способствовать развитию мультимодальных грузовых 
перевозок, обеспечит высокую функциональность и транспортную безопасность, позволит 
осуществить экологизацию транспортно-логистических процессов, создаст базу для развития 
беспилотных транспортных средств, сформирует эффективные цифровые инструменты для 
мониторинга, координации, управления и контроля транспортной инфраструктуры на 
национальном уровне.  

Цифровая логистика сопровождается существенными экономическими и социальными 
эффектами. Цифровой логистике приписывают среднюю экономию затрат на 35% и снижение 
воздействия на окружающую среду на 50% [3].  

В целом, согласно исследованиям, цифровизация логистики приводит к следующим 
эффектам: на один вложенный дол. США генерируется 2,7 доллара; на каждое оцифрованное 
рабочее место создается 16 новых рабочих мест в других отраслях. 

Кроме того, использование ЦЛП будет способствовать повышению уровня доверия для 
внутриотраслевой коммуникации; предложит понятные, прозрачные и контролируемые 
условия перевозки любого груза; сократит сроки доставки за счет увеличения скорости обмена 
информацией; автоматизирует административные процедуры, обеспечив эффективное 
использование электронного документооборота. 
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Современный маркетинг применяет огромное количество цифровых технологий и 
инструментов, способствующих увеличению производительности на базе автоматизации и 
улучшения выходных характеристик процессов. Скотт Бринкер (американский программист 
и предприниматель) предложил объединить технологии цифрового маркетинга, обозначенные 
двумя словами marketing и technology, единым термином «MarTech» (Marketing 
Technology/Маркетинговые технологии). MarTech, как сочетание «маркетинга» и 
«технологии», фактически, представляет собой концепцию, реализуемую онлайн-
инструментами и программным обеспечением, которая используется для охвата, привлечения, 
удержания, вовлечения и преобразования клиентов. IT-инструменты образуют набор (stack) 
маркетинговых технологий, который способствует более эффективному планированию, 
управлению, и анализу маркетинговых кампаний, а также автоматизации процессов, которые 
требуют значительного времени или усилий [1-3].  

Сегодня MarTech максимально встраивается в такие направления маркетинговой 
деятельности, как:  

 Автоматизация процессов маркетинга (Marketing automation). 
 Менеджмент взаимоотношений (CRM). 
 Электронная коммерция (e-commerce Web & Aps). 
 Е-mail маркетинг и ремаркетинг (Email Marketing and Remarketing). 



 52

 Социальные медиа (Social Media).  
 Формирование клиентских баз данных (Customer Data).  
 Данные и аналитика (Customer Data & Analytics). 

Проектный менеджмент (Project Collaboration Tools). 
Набор MarTech используется с учетом жизненного цикла клиента (например, по 

модели AARRR). Причем, на каждом этапе применяются конкретные инструменты и KPI, 
которые сигнализируют о прогрессе по таким категориям, как: реклама и продвижение; 
контент и опыт; социальные сети и отношения; коммерция и продажи (таблица) [2-4]. 

Таблица 
Технологии и инструменты MarTech на этапах жизненного цикла клиента  

Модель 
AARRR 

MarTech на этапах жизненного цикла клиента 
MarTech within the Customer Life Cycle 

Acquisition 
Привлечение 

Инструменты 
социальных 

медиа 
 Social Tools 

 

Инструменты 
управления 

web-сайтом и 
блогинг 

Web-site/Blog 
Tools 

Рекламные 
инструменты 
Advertising 

 Tools 
 Автоматизация 

маркетинга 
Marketing 

Automation 
 Аналитическая 

платформа 
Analytical 
Platform 

 

Activation 
Активация 

E-mail Marketing 
E-mail маркетинг 

 

Retention 
Удержание 

Инструменты 
вовлечения клиентов 

Customer 
Engagement Tools 

Инструменты дата-
менеджмента 

Data Management 
Tools 

Referral 
Реферальность 

Customer Relationship management (CRM) 
Маркетинг взаимоотношений (CRM) 

 

Revenue 
Доход 

Реферальный маркетинг 
Referral Marketing 

 

Проектный менеджмент и 
коммуникации                 

Project Management & 
Communication. 

 
MarTech поддерживает стратегическую перспективу маркетинга, создающего ценность 

для клиента и обеспечивающего взаимодействие с ним на протяжении всего жизненного 
цикла, формируя ряд преимуществ, которые соответствуют целям бизнеса:  

 Автоматизация маркетинга для повышения эффективности.  
 Повышение вовлеченности с помощью инструментов управления.   
 Улучшение качества обслуживания клиентов. 
 Повышение рентабельности инвестиций и производительности.  

Решение о выборе и внедрении набора инструментов MarTech должно базироваться на 
оценке их соответствия стратегическим целям бизнеса, а также окупаемости инвестиций. 
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