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активно используют банки, телеком-операторы, крупные производства и рассматриваемые в данной 
работе ритейлеры. Платформа нацелена в первую очередь на рынки Беларуси и России, ожидается, 
что в 2024 году до 80% белорусских компаний будет использовать «Канцлер RPA» [3]. 

Стоит отметить, что ввиду наличия преимуществ использования роботизированных 
процессов в дальнейшем может встать логичным вопрос о соотношении числа сотрудников-людей 
и сотрудников-роботов. В ритейле этот вопрос может встать более остро, чем в других сферах. 
Здесь следует понимать, что в первую очередь предприятиям следует обращать внимание на 
деятельность, которая несёт наибольшие физические и временные затраты сотрудников.  

Компании должны понимать, что человеческие ресурсы не безграничны и если есть 
возможность перенаправить их на более выгодное использование (развить потенциал, креатив и 
так далее), то роботизированные процессы могут этому поспособствовать. Безопасность 
сотрудников должна иметь весомое значение для управляющих. Если определённые процессы 
травмоопасны, даже не в значительной степени, более выгодно автоматизировать их под роботов.  

Управлению персоналом следует донести сотрудникам, что роботизация выступает в 
качестве помощи, а не в качестве их замены. Возможна переквалификация персонала, введение 
новых должностей. Так, например, понадобятся работники, которые будут следить за исправностью 
механизмов; при изменении вектора развития организации сотрудникам придётся оперативно 
принимать решение о том, следует ли автоматизировать новые процессы, для получения 
наибольшей выгоды или же наоборот, сократить количество этих процессов; рассчитать риски и так 
далее. Однако это зависит от потребностей организации.  

Компания может быть небольшой, не иметь финансовых возможностей, не видеть смысла в 
инвестировании в роботизацию. Тогда такой процесс не будет иметь положительного эффекта, 
более того, может трансформироваться в отрицательный.   

Всё вышеописанное лишь показывает возможности роботизации и как она постепенно 
внедряется в сферу ритейла. Окончательно решение принимается на различных уровнях 
управления и на принятии такой технологии самими сотрудниками, которые будут тесно с ней 
связаны и которые будут с ней взаимодействовать. 
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Аннотация. Роботизированная автоматизация бизнес-процессов важна, потому что она позволяет компаниям 
автоматизировать многие рутинные задачи, которые раньше выполнялись вручную. Это позволяет сократить время на 
выполнение задач, снизить количество ошибок и улучшить качество работы. 

Роботизированная автоматизация бизнес-процессов (Robotic Process Automation, RPA) – это 
технология, которая позволяет заменить повторяющиеся задачи на автоматизированные процессы, 
выполняемые программными роботами (рисунок 1) [1]. RPA может быть использована для 
автоматизации различных бизнес-процессов, включая финансы, управление персоналом, 
маркетинг и продажи, логистику и т.д. 

 

 
Рисунок 1 – Концепция автоматизации процесса RPA 
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Программные роботы могут быть настроены для выполнения определенных задач, таких как 

обработка заказов, заполнение отчетов, проверка данных на соответствие стандартам и т.д. Это 
позволяет сократить время выполнения задач и снизить вероятность ошибок, связанных с 
человеческим фактором. 

RPA может быть интегрирована с другими системами и технологиями, такими как 
искусственный интеллект, машинное обучение и бизнес-аналитика. Это позволяет создавать более 
сложные автоматизированные процессы и повышать эффективность бизнес-процессов [1]. 

Преимущества роботизированной автоматизации бизнес-процессов включают увеличение 
производительности, снижение затрат на персонал, улучшение качества работы и сокращение 
времени выполнения задач. Кроме того, RPA может улучшить точность данных и повысить уровень 
безопасности данных. 

Искусственный интеллект может быть использован для улучшения работы роботов, которые 
используются в RPA. Использование ИИ может помочь роботам адаптироваться к изменяющимся 
условиям и обучаться на основе своего опыта. Это может улучшить качество работы роботов и 
снизить количество ошибок [2]. 

Например, роботы могут использовать ИИ для распознавания образов и текста, анализа 
данных и принятия решений на основе полученных результатов. Это может помочь роботам 
выполнить более сложные задачи и ускорить процесс автоматизации бизнес-процессов. 

В целом, использование ИИ в сочетании с RPA может помочь компаниям достичь более 
высокой эффективности и оптимизировать свои бизнес-процессы. 

Интеграция RPA и ИИ может происходить на разных уровнях. Например, ИИ может 
использоваться для обучения роботов RPA, чтобы они могли адаптироваться к новым условиям и 
принимать решения на основе полученных данных. Кроме того, ИИ может использоваться для 
анализа данных, полученных от роботов RPA, чтобы выявлять тенденции и оптимизировать 
процессы. 

Другой пример интеграции RPA и ИИ – это использование ИИ для распознавания образов и 
текста, а затем передача этих данных в роботы RPA для выполнения задач.  

Кроме того, ИИ может использоваться для принятия решений на основе полученных данных, 
например, для определения оптимального пути выполнения задачи или для автоматического 
перераспределения задач между роботами RPA [2]. 

В целом, RPA является важным инструментом для повышения эффективности и 
конкурентоспособности компаний в современном бизнесе. Она позволяет компаниям быстрее и 
точнее выполнять задачи, что может привести к увеличению прибыли и улучшению репутации 
компании на рынке [3]. 
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Аннотация. В тезисах рассматривается сущность бизнес-процесса и его основные составляющие. Также рассматриваются 
современные подходы к анализу бизнес-процессов. 

Бизнес-процесс – это ключевой момент любой организации, поэтому для эффективного 
управления и постоянного совершенствования протекающих в ней процессов необходимо 
проводить их описание и анализ. Данные мероприятия позволят укрепить позиции на занимаемом 
рынке и сохранить конкурентное преимущество. 

Прежде чем перейти к непосредственно анализу стоит точно определить, что такое бизнес-
процесс и что включает в себя данное понятие. 

Бизнес-процесс – устойчивая, целенаправленная совокупность взаимосвязанных видов 
деятельности (последовательность работ), которая по определенной технологии преобразует 
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