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Темп роста выручки CAGR 25,7% с 2022 по 2030 г. 

Региональный масштаб Северная Америка, Европа, Азия-Тихоокеанский регион, Южная Америка 

Ключевые компании [24]7.ai, Inc.; Acuvate; Aivo; Artificial Solutions; Botsify Inc.; Creative Virtual Ltd.; 
eGain Corporation; IBM Corporation; Inbenta Technologies Inc.; Next IT Corp.; 
Nuance Communications, Inc. 

 
Таким образом, чат-боты предлагают множество преимуществ для бизнеса. Они могут помочь 

повысить вовлеченность и лояльность клиентов, стимулировать продажи и повысить 
эффективность работы. Кроме того, чат-боты могут предоставить компаниям ценные данные, 
которые могут помочь улучшить маркетинговые усилия и разработку продуктов. С другой стороны, 
чат-боты все еще являются относительно новой технологией. Им свойственны некоторые 
недостатки, к которым ученые относят, например, следующие:  

– нюансы человеческого языка. Во время естественного разговора контекст текста постоянно 
меняется. ИИ может быть трудно отслеживать и понимать потребности клиентов в данный момент. 
При этом самое главное для обслуживания клиентов – это точное распознавание проблем. 
Разработчики чат-ботов в настоящее время сконцентрированы на решение данной задачи;  

– некорректное использование интерфейсов чат-ботов. Чат-боты должны быть интуитивно 
понятными и понимать естественный язык. Некоторые клиенты вследствие отсутствия доверия к 
данной технологии вместо взаимодействия, направленного на решение их проблемы, пытаются 
найти недостаток данной технологии, что сводит на нет положительные моменты от внедрения чат-
ботов; 

– стоимость разработки и внедрения чат-бота. Создание собственного бота «с нуля» может 
быть дорогостоящим делом, требующим времени, опыта и большого количества экспериментов. 
Отметим, что во многих случаях целесообразно использовать готовые «конструкторы» чат-ботов. 

Несмотря на указанные недостатки чат-боты сегодня являются весьма перспективной и 
экономически эффективной технологией, внедрение которой позволяет организовать 
круглосуточное взаимодействие компании с ее клиентами, обеспечить получение положительного 
пользовательского опыта для клиентов, снизить организационные расходы. Виртуальные 
помощники также могут стать элементом фирменного стиля компании при помощи огромных 
технических возможностей персонификации чат-ботов через использование особого тембра голоса, 
его интонации, манеры общения. Представляется, что в ближайшем будущем чат-боты будут 
служить своего рода проводниками в экосистемах, которые объединяют разные сервисы, станут 
полноценным связующим звеном между компанией и пользователями. 
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Сфера информационных технологий является одной из наиболее динамично развивающихся 
на рынке труда. Востребованность ИT-работников обусловлена развитием и распространением 
информационно-технологической инфраструктуры, учитывая высокие темпы развития технологий. 
По данным аналитики Garner, объем мирового ИКТ-рынка в 2022 году достиг $4,4 трлн., что на 5% 
больше чем в 2021г [1]. Их рост означает, что область востребования специалистов на рынке труда 
продолжает расти. Объем мирового ИКТ-рынка с 2012 по 2022 представлен на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Объем мирового ИКТ-рынка 

ИT-специалисты занимают созданием и поддержкой работоспособности информационно-
технической инфраструктуры, которая стала неотъемленой частью и базовым условием 
деятельности современных организаций. ИT-профессия во всем мире находится в поятоянном 
процессе трансформаций. 

Специалисты сферы информационных технологий (ИT) практически с любым уровнем 
квалификации востребованы на рынке труда, поскольку ИT распространяются на все области 
социальной жизни.  

По прогнозам EMR, В 2020 году мировой рынок расходов на ИТ достиг стоимости около 3,5 
триллиона долларов США. В прогнозируемом периоде 2023-2028 годов ожидается рост рынка 
расходов на ИТ с темпом роста почти 3,5%, который достигнет 4,3 трлн долларов США к 2025 году. 
Это связано с тем, что мировая экономика всецело зависит от технологий, поскольку Интернетом 
пользуются в общей сложности 5,03 млрд человек (63,1% населения). 

Программное обеспечение поддерживает 90% всех операций в типичной фирме. Расходы ИТ 
на корпоративное программное обеспечение в мире составят около $783 млрд в 2022 г, что на 27,3% 
больше, чем в 2021. Это приведет к дальнейшему росту спроса на технических специалистов. На 
рисунке 2 представлена динамика объема мировых расходов ИТ на программное обеспечение [2]. 

 

  



59-я Научная Конференция Аспирантов, Магистрантов и Студентов БГУИР, Минск, 2023 

330 

 

Рисунок 2 – Динамика объема мировых расходов на ПО 

Основными направлениями в IT являются программирование, разработка сайтов и 
мобильных приложений, базы данных, системное администрирование и тестирование ПО. Кроме 
того, в последнее время все более популярными становятся облачные технологии, Интернет вещей, 
аналитика данных и искусственный интеллект. 

С появлением новых технологий и изменением требований рынка, развивается и рынок труда 
ИТ-специалистов.Спрос на IT-специалистов постоянно растет, а вакансии в этой области часто 
остаются незаполненными из-за нехватки квалифицированных кадров. Лучшее отражение 
востребованности специалиста — это его зарплата. 

Согласно данным, основанным на информации от нескольких крупных ресурсов по поиску 
работы в США (Glassdoor, Payscale и Бюро статистики труда США), компания TechTarget выделила 
топ-9 наиболее востребованных ИТ-специалистов на 2023 год. На рисунке 3 представлены топ-9 
наиболее востребованных ИТ-специалистов и их заработные платы [3]. 

 

 
Рисунок 3 – Топ-9 востребованных специалистов 

На первом месте лидирует инженер по надёжности сайтов (SRE) со средной зарплатой 
162,337$. Согласно отчету LinkedIn "2020 Emerging Jobs Report", за последние четыре года 
ежегодный рост числа вакансий SRE составил 34%[4].  

А затем идет ИТ-менеджер, средняя зарплата, которая состовляет 159,010$. По данным BLS, 
с 2021 по 2031 год ожидается создание 82 400 новых рабочих мест ИТ-менеджеров. Это во многом 
связано с ростом цифровых преобразований во всех отраслях и потребностью в сотрудниках, 
способных помочь организациям эффективно управлять использованием технологий [5].  

Специалист по искусственному интеллекту cтоит на третьем месте. Согласно списку LinkedIn 
Jobs on the Rise за 2022 год, cпециалист по искусственному интеллекту занял четвертое место среди 
самых быстрорастущих профессий в США за последние пять лет [6]. 

На четвертом – архитектор компьютерных сетей. По прогнозам BLS, в период с 2021 по 2031 
год будет создано около 7500 новых рабочих мест в связи с ростом потребностей компаний в ИТ [5]. 

Около 45% компаний во всем мире испытывают недостаток в ИT-специалистах Кроме того, 
существует очень сильный дефицит ИТ-специалистов в области разработки на всех этапах 
создания продукта, таких как full-stack developer, front-end developer, back-end developer и т.д. Ответы 
работодателей на вопросы о востребованности ИТ-специалистов на рынке труда в 2023 году были 
опубликованы компаниями CodinGame и CoderPad [7]. На рисунке 4 представлена статистика 
наиболее востребованных ИТ-специалистов. 

 



59-я Научная Конференция Аспирантов, Магистрантов и Студентов БГУИР, Минск, 2023 

331 

 

 
Рисунок 4 – Cтатистика наиболее востребованных ИТ-специалистов 

По данным Бюро статистики труда, ожидается, что темпы роста рабочих мест, связанных с 
технологиями и компьютерами, увеличится на 15% с 2021 по 2031 год, что намного быстрее, чем в 
среднем по всем профессиям. Это создаст более полумиллиона новых вакансий. Нехватка 
квалифицированных ит кадров в мире достигнет 85,2 млн к 2030г [5].  

Переход компаний в онлайн обострил и без того высокий спрос на программистов, 
специалистов по информационной безопасности, аналитиков и представителей других 
направлений. Но дефицит кадров в ИT наблюдается уже много лет, и пока что он продолжает 
усиливаться. 

Однако, дефицит кадров частично решается с помощью найма студентов и выпускников вузов. 
Работодатели за 2021 год увеличили число ИТ-вакансий, в которых не требуют опыт работы, на 72% 
по сравнению с 2020одом. Каждая пятая ИТ-вакансия на hh.ru доступна для соискателей без опыта 
работы, в цифрах за 2021 год - это 167 тысяч вакансий [8]. 

Сейчас многие ИТ-компании готовы брать сотрудников без опыта, так как мировой рынок ИТ 
развивается с каждым днем, стремительное развитие Интернета вещей, искуственного инттеллекта, 
внедрение новых технологий, т.д., что приводит к дефициту ИТ-специалистов. Высокий спрос в ИТ 
растет бысрее чем предложения. Когда на рынке высокий спрос, разработчику без опыта 
трудоустроиться легче.  
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Аннотация. Экономическое развитие стран во многом определяется тем, насколько быстро и эффективно внедряются 
достижения научно-технического прогресса в производство. Долгосрочное технико-экономическое развитие определяется 
процессом последовательного замещения крупных комплексов технологически сопряженных производств – технологических 
укладов. 

Каждый технологический уклад обладает сложной структурой, состоящей из элементов 
различного функционального значения. В рамках одного технологического уклада осуществляется 
добыча первичных производственных ресурсов, прохождение всех стадий их переработки и выпуск 
набора конечных продуктов, удовлетворяющих соответствующему типу общественного 
потребления. Комплекс базисных совокупностей технологически сопряженных производств 
образует ядро технологического уклада. Технологические нововведения, определяющие 
формирование ядра технологического уклада и революционизирующие технологическую структуру 
экономики, получили название ключевой фактор. Отрасли, интенсивно использующие ключевой 
фактор и играющие ведущую роль в распространении нового технологического уклада, являются 
его несущими отраслями.  

К настоящему времени в мировом технико-экономическом развитии можно выделить 
жизненные циклы семи последовательно сменявших друг друга технологических укладов. 

Первый технологический уклад «новых текстильных технологий» (1770-1830 гг.) 
сформировался на основе передовых технологий в текстильной промышленности, использовании 
энергии воды. Появляется паровой двигатель, что приводит к развитию машиностроения и к 
появлению тяжелой промышленности. 

Второй технологический уклад «технологий паровой энергетики» (1830-1880 гг.) 
характеризуется механизацией производства, развитием железнодорожного транспорта и морских 
путей, концентрацией на производстве паровых двигателей, пароходов, паровозов. Начинают 
развиваться крупные предприятия, массово распространяются акционерные формы 
предпринимательства.  

Третий технологический уклад «технологий электроэнергетики» (1880-1930 гг.) основывается 
на использовании в промышленном производстве электроэнергии, развитии тяжелого 
машиностроения, электротехнической промышленности, новых открытиях в области химии, 
появлении радио и телеграфа. Также для этого уклада характерно начало концентрации 
банковского и финансового капитала. 

Четвертый технологический уклад «нефтехимических технологий и энергетики двигателей 
внутреннего сгорания» (1930-1980 гг.) базируется на развитии энергетики, основанной на 
использовании нефти и нефтепродуктов, газа, средств связи, синтетических материалов. 
Появляются и получают распространение компьютеры и программное обеспечение для них, 
транснациональные и межнациональные корпорации, осуществляющие прямые инвестиции на 
рынках различных стран. 

Пятый технологический уклад «технологий информатики и микроэлектроники» (начало 1980 
гг. – по настоящее время) – этап информационных и коммуникационных технологий. Он 
основывается на передовых достижениях в областях микроэлектроники, информационных 
технологий, биотехнологий, генной инженерии, новых видов энергии, роботостроения. Формируется 


