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центров компетенции по цифровым технологиям, обучение специалистов и развитие 
инновационной экосистемы. 

Также важно учитывать вопросы безопасности данных и конфиденциальности, связанные с 
использованием цифровых двойников. Необходимо разработать соответствующие правовые нормы 
и стандарты для защиты данных и предотвращения их утечек. 

В целом, развитие цифровых двойников может стать одним из ключевых направлений 
развития индустрии 4.0 в Беларуси. Это позволит повысить эффективность производства, улучшить 
качество продукции и снизить затраты на ее производство [7]. 

В Беларуси также есть компании, которые занимаются разработкой цифровых двойников и 
других решений на основе технологий искусственного интеллекта. Например, компания EPAM 
Systems разрабатывает цифровые двойники для промышленных предприятий, а также решения для 
управления производственными процессами [8]. 

Ввод цифровых двойников — это отражение изменений в обществе. Использование данной 
технологии имеет определенное количество положительных сторон, например: сокращение 
расходов на создание и распределение продукта, а также повышение его качества. Основным 
недостатком является сокращение целого ряда рабочих мест.  

В вопросе ввода «цифровых двойников» в экономику залог успеха — это правильное 
целеполагание и программа. Действия по введению «цифровых двойников» в экономику 
необходимо сопровождать комплексом мер, которые минимизируют все минусы, что неизбежно 
будут возникать. Остальное же, в том числе преодоление сопротивления части общества, лишь 
составляющие данного процесса. Необходимо осознавать, что преобразования общества в 
процессе развития цифровой экономики неизбежны.  

 
Список использованной литературы: 
1. Michael W. Grieves Digital Twin: Manufacturing Excellence through Virtual Factory Replication – LLC, 2014, 7p. 
2. Glaessgen E., Stargel D. The digital twin paradigm for future NASA and US Air Force vehicles //53rd 

AIAA/ASME/ASCE/AHS/ASC Structures, Structural Dynamics and Materials Conference 20th AIAA/ASME/AHS Adaptive Structures 
Conference 14th AIAA. – 2012. – С. 1818. 

3. Bolton R. N. et al. Customer experience challenges: bringing together digital, physical and social realms //Journal of Service 
Management, 2018, Т. 29, №. 5. – С. 776-808. 

4. Söderberg R. et al. Toward a Digital Twin for real-time geometry assurance in individualized production. Т. 66. №. 1. - CIRP 
Annals, 2017. –– С. 137-140. 

5. Т. О. Толстых, Л. А. Гамидуллаева, Е. В. Шкарупета Ключевые факторы развития промышленных предприятий в 
условиях цифрового производства и индустрии 4.0. Т.11. №. 1. - Экономика в промышленности, 2018. – с. 11-19. 

6. РБК Тренды [Электронный ресурс]. – Режим доступа https://trends.rbc.ru/trends/ 
7. Кашникова, И. В. Логистика : учебно-методическое пособие / И. В. Кашникова, С. Л. Фещенко. – Минск : БГУИР, 

2019. – 92 с. : ил. 
8. EPAM [Электронный ресурс]. – Режим доступа https://www.epam.com/ 

 

57. ЧАТ GPT КАК ИННОВАЦИОННЫЙ ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ 
РЫНКА ПОИСКОВЫХ СИСТЕМ 

Задровский Ю.Д. 

Белорусский государственный университет информатики и радиоэлектроники 
г. Минск, Республика Беларусь  

Жилинская Н.Н. – канд. экон. наук 

Аннотация. В данных тезисах анализируется компьютерная программа чат GPT и ее возможное влияние на рынок поисковых 
систем 

OpenAI - это исследовательская компания, которая занимается искусственным интеллектом. 
Она была основана в 2015 году Илоном Маском, Сэмом Альтманом и другими  с целью создания и 
распространения безопасного и полезного искусственного интеллекта. 

Одной из наиболее известных разработок OpenAI является чат GPT. Чат GPT - это 
компьютерная программа, основанная на архитектуре GPT, которая способна создавать и 
генерировать текстовые ответы на заданные вопросы или предоставленную информацию. Она 
является одной из многих реализаций искусственного интеллекта, использующей глубокое 
обучение на больших объемах данных для создания модели языка, способной обрабатывать и 
генерировать естественный язык. 

Компания OpenAI имеет впечатляющий список инвесторов, включая крупнейших игроков в 
индустрии технологий. Среди известных инвесторов OpenAI можно выделить: 
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Microsoft - в 2019 году Microsoft и вложил 1 миллиард долларов в OpenAI, став единственным 
коммерческим инвестором в компанию, Elon Musk - известный предприниматель, который входил в 
состав основателей OpenAI, но в 2018 году вышел из компании. 

Рынок поисковых систем - это отрасль, которая включает в себя компании, предоставляющие 
услуги поиска информации в Интернете. На рынке поисковых систем действует несколько крупных 
игроков, которые управляют большими пулами данных и используют сложные алгоритмы для 
поиска, индексации и ранжирования веб-страниц. 

На сегодняшний день наиболее популярными поисковыми системами являются Google, Bing, 
Yahoo! и Baidu. Google является абсолютным лидером на рынке с долей рынка более 90%. 

С учетом того, что чат GPT является инновационной технологией в сфере общения и поиска 
информации, можно выделить несколько экономических тезисов, связанных с его влиянием на 
рынок поисковых систем: 

Рост конкуренции на рынке поисковых систем: введение новой технологии чата GPT может 
привести к появлению новых участников на рынке поисковых систем и усилению конкуренции между 
ними. В результате, компании-лидеры, такие как Google, могут быть вынуждены улучшать свои 
продукты и сервисы, чтобы удержать свою долю рынка. 

Рост спроса на удобные и быстрые способы поиска информации: чат GPT может предоставить 
пользователям более удобный и быстрый способ поиска информации, чем традиционные 
поисковые системы. Это может привести к увеличению спроса на такие инновационные технологии 
и росту инвестиций в эту область. 

Развитие технологии искусственного интеллекта (ИИ) приводит к созданию новых 
инновационных продуктов, включая чат-боты на основе моделей GPT (Generative Pre-trained 
Transformer). Эти чат-боты способны генерировать ответы на основе обучения на большом объеме 
данных и могут использоваться для обслуживания клиентов. 

Использование чат-ботов GPT может привести к снижению затрат на обслуживание клиентов, 
поскольку компании могут уменьшить количество сотрудников, занятых поддержкой клиентов, и 
сократить расходы на обучение персонала. Кроме того, чат-боты GPT могут обрабатывать большой 
объем запросов клиентов за короткое время, что увеличивает эффективность работы компании и 
повышает удовлетворенность клиентов. 

Однако, необходимо учитывать некоторые ограничения чат-ботов GPT, такие как возможные 
ошибки в ответах из-за недостаточного обучения и невозможность обработки запросов, которые 
требуют уникальных решений. Эти факторы могут привести к негативным последствиям, например, 
ухудшению репутации компании и снижению удовлетворенности клиентов. 

Таким образом, использование чат-ботов GPT может повлиять на экономику рынка, улучшив 
эффективность работы компании и снизив затраты на обслуживание клиентов, однако необходимо 
учитывать возможные ограничения и подбирать наиболее подходящие решения для решения задач 
обслуживания клиентов. 
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Аннотация. Анализируются подходы к определению понятия «чат-бот». Рассматривается классификация чат-бот 
приложений (текстовые, голосовые, гибридные). Проанализирован рынок чат-ботов. Показаны основные направления 
повышения экономической эффективности коммерческих организаций в результате внедрения чат-ботов.    

На сегодняшний день одним из достаточно популярным трендом использования 
искусственного интеллекта (ИИ) в бизнесе является чат-бот. Чат-бот с искусственным интеллектом 
(далее чат-бот) – это программное приложение, которое имитирует интерактивный человеческий 
разговор при помощи голосовых команд или текстовых чатов. Чат-бот по сути представляет собой 
искусственный диалоговый агент, используемый для сбора информации, маршрутизации запросов 
или обслуживания клиентов. В то время как некоторые приложения чат-ботов используют 
функционал естественного языка, обширные процессы классификации слов и скомпилированный 
ИИ, другие просто генерируют ответы, используя общие ключевые слова и обычные фразы, 


