
СТРУКТУРА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДИАЛОГОВОЙ
СИСТЕМЫ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ

Гердий Е. В., Зорин Д. О., Жмырко А. В., Банцевич К. А., Орлов М. К.
Национальный детский технопарк

Кафедра интеллектуальных информационных технологий,
Белорусский государственный университет информатики и радиоэлектроники

Минск, Республика Беларусь
E-mail: {egor.gerdiy, zorindanik, aleksashazh, ksusha.bantsevich, orlovmaksimkonstit}@gmail.com

В данной статье рассматривается подход к проектированию интеллектуальных диалоговых систем,
обеспечивающих эффективные и комфортные условия жизнедеятельности лиц с ограниченными возмож-
ностями. Результатом данной работы является структура интеллектуальной диалоговой системы для
таких лиц.

Введение

Интеллектуальные диалоговые системы поз-
воляют обеспечить более эффективное и удобное
взаимодействие пользователей с компьютерны-
ми системами [1]. В настоящее время задача в
разработке таких систем становится всё более
актуальной для лиц с ограниченными возможно-
стями. В работе предлагается подход к проекти-
рованию интеллектуальной диалоговой системы
для постоянной информационной поддержки жиз-
недеятельности таких лиц [2]. Система должна
позволять:

– получать информацию о доступности объ-
ектов социальной и транспортной инфра-
структуры;

– формировать информацию по наилучшим
маршрутам, учитывая потребности таких
лиц;

– поддерживать виртуальное общение для
снижения уровня социальной изоляции;

– и др.
Работа связана с приоритетными направ-

лениями научно-технической и инновационной
деятельности в соответствии со стратегией
социально-экономического развития РБ, преду-
смотренной Государственной программой «Соци-
альная защита» на 2021–2025 годы [3, 4].

I. Структура проектируемой системы

Традиционная структура интеллектуальной
системы включает базу знаний, решатель задач
и пользовательский интерфейс [5]. В основе ин-
теллектуальных диалоговых систем лежит персо-
нализированный подход к пользователям таких
систем. Особенностью рассматриваемых систем
является необходимость в обеспечении такого под-
хода для лиц с ограниченными возможностями.

В качестве инструмента для проектирования
таких систем была выбрана Технология OSTIS
[6], в рамках которой реализована интеллекту-
альная диалоговая система NIKA [7]. Данную
систему можно легко расширить до интеллекту-

альной диалоговой системы в контексте заданной
предметной области.

С точки зрения Технологии OSTIS база зна-
ний представляет собой иерархию предметных
областей и соответствующих им онтологий, ре-
шатель задач – коллектив взаимодействующих
через базу знаний агентов, а пользовательский
интерфейс – встраиваемую подсистему для взаи-
модействия с пользователями [8].

Таким образом, предлагается расширить ба-
зу знаний, решатель задач и пользовательский
интерфейс системы NIKA для создания интел-
лектуальной диалоговой системы для лиц с огра-
ниченными возможностями.

II. База знаний проектируемой системы

База знаний проектируемой системы должна
включать в себя следующие предметные области
и онтологии:

– Предметную область и онтологию геогра-
фических объектов;

– Предметную область и онтологию объектов
социальной и транспортной инфраструкту-
ры;

– Предметную область и онтологию пользова-
телей.
Первая предметная область и онтоло-

гия включает классификацию административно-
территориальных объектов, вторая – клас-
сификацию социальных объектов и класси-
фикацию транспортных сообщений в рам-
ках административно-территориальных объектов,
третья – классификацию пользователей, их ха-
рактеристик (индивидуальных, физиологических,
социальных и др.) и действий.

Обработку и наполнение базы знаний выпол-
няет решатель задач проектируемой системы.

III. Решатель задач проектируемой
системы

Решатель задач проектируемой системы дол-
жен включать следующие агенты:
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– Агент получения информации о географи-
ческих объектах заданной категории;

– Агент получения прогноза погоды в за-
данном географическом объекте;

– Агент определения местоположения
пользователя в рамках заданного гео-
графического объекта;

– Агент построения наилучшего маршру-
та между заданными географическими
объектами;

– и др.;
– Агент получения информации об объектах

социальной и транспортной инфраструкту-
ры заданной категории в рамках заданного
географического объекта;

– Агент получения информации о доступ-
ности заданного социального объекта;

– Агент построения наилучшего маршру-
та между заданными объектами соци-
альной инфраструктуры;

– и др.;
– Агент наполнения базы знаний из внешних

информационных источников;
– Интерактивный Telegram-бот для до-

бавления информации о географиче-
ских объектах, объектах социальной и
транспортной инфраструктуры;

– Агент определения предпочтений и возмож-
ностей заданного пользователя.
Указанный решатель задач проектируемой

системы позволит получать ответы на следующие
категории вопросов:

– вопросы о местонахождении заданных объ-
ектов социальной и транспортной инфра-
структуры (например, «Где находится бли-
жайшая поликлиника?», «Как можно до-
браться до музея Великой Отечественной
войны в городе Минске?», «Где можно полу-
чить консультацию по вопросам жилищно-
коммунального хозяйства в городе Брест?»
и т.д.);

– вопросы о доступности заданных объектов
социальной и транспортной инфраструкту-
ры (например, «Оборудована ли ближайшая
поликлиника пандусом?», «Есть ли парков-
ка для лиц с ограниченными возможностя-
ми в передвижении около ближайшего ма-
газина?» и т.д.);

– вопросы о предпочтениях пользователей от-
носительно заданных объектов социальной
и транспортной инфраструктуры (напри-
мер, «Где можно купить дешёвый обед в
городе Минск?», «Какие заведения питания
открыты до 21:00 в городе Бобруйск?», «Ка-
кие из больниц города Витебск работают
круглосуточно?» и т.д.).
Telegram-бот, помимо возможности пополне-

ния информации об объектах социальной и транс-
портной инфраструктуры, также позволит отме-

чать указать информацию о доступности таких
объектов для лиц с ограниченными возможностя-
ми.

IV. Пользовательский интерфейс
проектируемой системы

Пользовательский интерфейс проектируе-
мой системы должен включать компонент диало-
гового окна и компонент интерактивной карты.
Диалоговое окно позволит задавать системе во-
просы на естественном языке. С помощью карты
можно будет не только визуализировать объекты,
которые использовались в диалоге с пользовате-
лем, но и задать вопросы о выбранных на карте
объектах.

В общем случае пользовательский интер-
фейс системы должен обеспечивать мультимо-
дальность: возможность голосового и текстового
ввода и вывода, а также адаптацию под конкрет-
ные особенности заданного пользователя [8].

V. Заключение

В данной работе была предложена струк-
тура интеллектуальной диалоговой системы для
лиц с ограниченными возможностями на осно-
ве системы NIKA. В дальнейшем планируется
реализация указанной системы.
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