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OLAP (англ. online analytical processing, интерактивная аналитическая обработка) — технология обра-
ботки данных, заключающаяся в подготовке суммарной (агрегированной) информации на основе больших
массивов данных, структурированных по многомерному принципу. Реализации технологии OLAP являют-
ся компонентами программных решений класса Business Intelligence. Причина использования OLAP для
обработки запросов — скорость. Внедрение и развитие технологий бизнес – аналитики на основе концепции
визуализации инфомационных ресурсов с помощью BI-решений позволит эффективно использовать не
только финансовые, но человеческие и материальные ресурсы компании.

Введение

Требования к информационным системам и
технологиям при управлении рисками на пред-
приятии включают в себя автоматизированный
доступ, консолидацию данных, анализ, прогно-
зирование и оценку рисков, предоставление по-
лученных результатов. Учитывая многообразие
и большой объем данных для анализа, информа-
ционные системы и основанные на них системы
поддержки, принятия решений являются в насто-
ящее время важнейшим условием эффективного
управления рисками в масштабе всей компании.

I. Современные аналитические
приложения класса Data Visualization

Современные аналитические приложения
класса Data Visualization обеспечивают:

• Быструю скорость обработки больших дан-
ных и их ввода-вывода.

• Самостоятельное конфигурирование систе-
мы пользователями с использованием мето-
да Drag and Drop и возможностью гибкого
определения измерений, иерархий, групп и
различных наборов данных.

• Обширный функционал для визуализа-
ции данных. Помимо создания различных
средств для создания диаграмм, информа-
ционных панелей и других пользователь-
ских объектов для аналитики, подразумева-
ется возможность взаимодействия данных
и их графическим представление и наобо-
рот, то есть реализуется высокая степень
интерактивности между пользователями и
данными.

• Своевременность и актуальность обновле-
ния данных и отчетов.

• Возможность интегрировать данные из
разных источников, наличие API для со-
единения с другими сервисами и веб-
подключение.

Задачи, решаемые BI-приложением для обеспече-
ния процесса принятия управленческих решений:

• Возможность моделирования бизнес-
ситуаций.

• Мониторинг оперативных показателей в
каждом бизнес-процессе и их оценка (эф-
фективность использования ресурсов, пока-
затели финансовой и инвестиционной дея-
тельности, показатели службы маркетинга,
взаимосвязь операционных показателей со
стратегией), а также их анализ по нестан-
дартным запросам.

• Возможность использования глубокой ана-
литики данных.

• Устранение повторяющихся действий по об-
работке информации за счет автоматизации
и масштабирования.

• Планирование деятельности.
• Оптимизация работы с данными компании.

BI-продукты позволяют использовать инструмен-
ты для анализа данных с привычным интерфей-
сом.

II. OLAP-технологии

Типовое хранилище данных, как правило,
отличается от обычной реляционной базы данных.
Во-первых, обычные базы данных предназначены
для того, чтобы помочь пользователям выпол-
нять повседневную работу, тогда как хранилища
данных предназначены для принятия решений.

В значительной степени проблемы обработ-
ки данных на основе классического подхода ре-
шает переход к объединению и анализу данных
учетной системы с помощью технологии Online
Analytical Processing (OLAP). OLAP-моделью на-
зывается логическая модель данных, лежащая в
основе OLAP-технологии. Использование техно-
логии OLAP для обработки запросов позволяет
повысить скорость и удобство обработки данных.
Клиент-серверная архитектура OLAP-продуктов
обеспечивает одновременный доступ большого
числа пользователей, при этом анализ проводится
одинаково быстро по всем аспектам информации
независимо от размера и сложности структуры
базы данных. Существуют три типа OLAP:
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• многомерная OLAP (Multidimensional
OLAP – MOLAP);

• реляционная OLAP (Relational OLAP –
ROLAP);

• гибридная OLAP (Hybrid OLAP – HOLAP).
Сложность в применении OLAP состоит в

создании запросов, выборе базовых данных и раз-
работке схемы, в результате чего большинство
современных продуктов OLAP поставляются вме-
сте с предварительно настроенными запросами.
Другая проблема – в базовых данных. Они долж-
ны быть полными и непротиворечивыми.

С точки зрения пользователя, все варианты
выглядят похожими по возможностям. Наиболь-
шее применение OLAP находит в продуктах для
финансового планирования, хранилищах данных,
решениях класса Business Intelligence.

Полномасштабная информационно-
аналитическая система должна выполнять слож-
ные и разнообразные функции, включающие сбор
данных из различных источников, их согласо-
вание, преобразование и загрузку в хранилище,
хранение аналитической информации, регламент-
ную отчетность, поддержку произвольных за-
просов, многомерный анализ. Информационно-
аналитические системы направлены на комплекс-
ную информационно-аналитическую поддержку
принятия решений.

III. Выводы

Логическая структура данных хранилища
данных существенно отличается от структуры
данных источников данных. Для разработки эф-
фективного процесса преобразования необходи-
ма хорошо проработанная модель корпоративных
данных и модель технологии принятия решений.
Данные для пользователя удобно представлять в
многоразмерных базах данных.

Хранилища данных содержат интегрирован-
ные данные. Они интегрированы на множестве
уровней: на уровне ключа, атрибута, на описа-
тельном, структурном уровне и так далее. Общие
данные и общая обработка данных консолидиро-
ваны и являются единообразными для всех дан-
ных, которые подобны или схожи в хранилище
данных.

Кроме извлечения данных из базы, для при-
нятия решений важен процесс извлечения знаний,
в соответствии с информационными потребностя-
ми пользователя. С точки зрения пользователя
в процессе извлечения знаний из базы данных
должны решаться следующие преобразования:
данные → информация → знания → полученные
решения.

Внедрение хранилища данных в работу пред-
приятий позволяет увеличить скорость принятия
обоснованных решений с учетом автоматизиро-
ванной обработки информации, эффективно ис-
пользовать не только финансовые, но и человече-
ские и материальные ресурсы компании.
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