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В данной статье рассматривается управление логистическими бизнес-процессами на машиностроитель-
ном предприятии. Проводиться аудит существующих операции сбыта, указаны недостатки и показано
преимущество внедрения модуля «Сбыт» SAP ERP.

Введение

К настоящему моменту логистика как прак-
тическая деятельность устойчиво заняла свою
нишу в управлении современными предприятия-
ми. Область компетенции специалистов в сфере
логистики охватывает управление самыми раз-
ными объектами – документооборот, людские по-
токи, информационные, финансовые и, конечно,
товарно-материальные.

При решении логистических задач компа-
нии сталкиваются с рядом проблем, которые мо-
гут быть устранены при внедрении соответству-
ющих информационных систем управления ло-
гистикой. На сегодняшний день существует боль-
шое количество программных продуктов, авто-
матизирующих функции по управлению логи-
стическими процессами: закупки и сбыта (Галак-
тика, Мiсrоsоft Business Solutions-Axapta), веде-
ния складского учета (E-SKLAD, WMS Logistics
Vision Suite, 1C: WMS Логистика. Управле-
ние складом), транспортировки (ТрансЛогистик
Soft, 1С-Логистика: Управление перевозками)
[1].

Однако для эффективного управления ло-
гистическими процессами предприятия необхо-
димо решение, которое будет автоматизировать
не отдельные логистические операции, а управ-
ление логистической цепочкой в целом и обеспе-
чивать получение необходимых данных из дру-
гих модулей корпоративной информационной си-
стемы компании, таких как «Финансы», «Кон-
троллинг», «Производство». Таким решением яв-
ляется модуль «Управление логистикой» SAP
ERP.

Целью работы является – описание бизнес-
процесса управления операциями сбыта, дей-
ствующего на предприятии, внесения предло-
жения по совершенствованию рассматриваемо-
го бизнес-процесса путем внедрения модуля
«Управление логистикой» информационной си-
стемы SAP, проведения расчета и анализа эко-
номической эффективности внедрения данного
модуля. .

I. Анализ бизнес-процесса сбыта

Проведем аудит бизнес-процессов управ-
ления логистическими операциями, в частно-

сти сбытом продукции на машиностроительном
предприятии.

В существующем процессе управления опе-
рациями сбыта можно выделить ряд недостат-
ков:

-пустая трата времени квалифицированных
специалистов на обход множества инстанций при
согласовании документов, иногда приводящая к
многократному рассмотрению одного и того же
вопроса;

-много времени уходит на проверку нали-
чия действующего договора на долгосрочное со-
трудничество с заказчиком. Приходится посто-
янно обновлять сведения в файле Excel;

- при ручном заполнении документов со-
трудник отдела сбыта может допустить ошибки,
что вынудит его повторно заполнять документы,
а это дополнительное время, которое можно бы-
ло бы потратить на более важные задачи;

- сбытовые планы составляются на осно-
ве устаревшей информации о складских запасах
продукции, которая хранится в Excel файле и
несвоевременно обновляется. В результате про-
дукция сбывается с опозданиями, что приводит
к лишним складским запасам;

- отсутствие систематизации информации,
когда важная информация в разобщенном виде
хранится на бумажных и электронных носите-
лях.

Таким образом, можно сделать вывод о том,
что процесс управления логистическими опера-
циями сбыта на машиностроительном предпри-
ятии является неэффективным и дорогостоя-
щим. Существующее программное обеспечение
не позволяет провести планирование и отслежи-
вание операций по сбыту продукции на должном
уровне, а также провести качественный анализ
логистических затрат.

Поэтому предприятию необходимо реше-
ние, которое позволит организовать процесс
управления логистическими процессами и затра-
тами на них таким образом, чтобы по возможно-
сти устранить все его существующие недостатки.
Таким решением является модуль «Управление
Логистикой», включающее подмодуль «Сбыт»
корпоративной информационной системы SAP
ERP [2, стр. 50].
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II. Совершенствование бизнес-процесса
сбыта

Стоимость процесса «Сбыт готовой продук-
ции» после внедрения модуля «Сбыт» SAP ERP
составил 1 677 969 бел. руб., а длительность –
32,3 часов. Внедрение модуля «Сбыт» SAP ERP
позволило:

- значительно сократить длительность про-
цесса управления логистическими операциями
сбыта;

- проводить качественное планирование
сбыта за счет своевременного отражения в си-
стеме наличия готовой продукции по складам;

- получать оперативную информацию по ре-
ализации и планированию сбыта готовой про-
дукции, товаров и услуг, на различных уровнях
управления;

- отслеживать весь процесс сбытовой цепоч-
ки от получения запроса до выставления счета-
фактуры за счет наличия потока документов.

Таким образом, можно сделать вывод о том,
что внедрение модуля «Сбыт» SAP ERP поз-
волит устранить недостатки организации суще-
ствующего процесса управления логистическими
операциями сбыта и значительно сократить вре-
мя и затраты на его реализацию.

III. Оценка экономической
эффективности

Оценка эффективности внедрения инфор-
мационной системы на предприятии является
сложной задачей.

Эффект от внедрения программного про-
дукта складывается из двух частей: прямой эф-
фект от внедрения и косвенный эффект от внед-
рения.

Прямой эффект определяется путем сопо-
ставления текущих затрат до и после примене-
ния программного продукта. В целом затраты
времени на процесс управления логистическими
операциями сбыта сократились на 41,8 часов, а
значит на 56,4 %. Затраты на выполнение всего
процесса сократились на 2 713 851 бел. руб. или
на 61,8 %.

Косвенный эффект не поддается денежно-
му измерению, но положительно сказывается на
результатах деятельности предприятия.

Для процесса управления логистическими
операциями сбыта с помощью SAP ERP косвен-
ный эффект выражается в следующем:

- рост качества и скорости принимаемых ре-
шений на всех уровнях (стратегическом, опера-
тивном, исполнительском) за счет глубокого ана-
лиза надежных и своевременных данных;

- снижение несогласованности, заблужде-
ний, ошибок в процессе управления операциями
сбыта;

- снижение вероятности отсутствия необхо-
димых запасов готовой продукции за счет каче-
ственного планирования сбытовой деятельности;

- повышение оперативности за счет исполь-
зования единого решения для всех служб.

Эффективность была рассмотрена с точки
зрения нескольких методик: оценка совокупной
стоимости владения системой и расчет показате-
ля возврата инвестиций, а также традиционных
методов оценки эффективности инвестиционно-
го проекта.

Совокупная стоимость владения системой
за 5 лет составит 74 800 евро или 837 760 000
бел. руб. Окупаемость системы за 5 лет составит
70 400 евро или 788 480 000 бел. руб. За год в
среднем это составит 14 080 евро или 157 696 000
бел. руб.

Возврат инвестиций за 5 лет составит 151,1
%. Это значит, что на каждый вложенный 1 евро
вернется около 1,5 евро.

Проект внедрения информационной систе-
мы можно также рассматривать как инвестици-
онный проект и оценивать его эффективность по
следующим критериям:

- чистый дисконтированный доход – для
данного проекта равен 19 949 евро, что больше
0, а значит, проект является эффективным;

- внутренняя норма доходности – для дан-
ного проекта равна 29 %, что больше нормы дис-
конта в 9 %, а значит, проект является эффек-
тивным;

- срок окупаемости – для данного проекта
равен 1,4 года.

Таким образом, проект внедрения модуля
«Сбыт» SAP ERP является эффективным по ря-
ду показателей.

Заключение

Внедрение модуля «Сбыт» SAP ERP на
машиностроительном предприятии позволило
устранить недостатки организации существую-
щего процесса управления логистическими опе-
рациями сбыта на машиностроительном пред-
приятии.

Эффективность проекта внедрения модуля
«Сбыт» SAP ERP была рассчитана по несколь-
ким методикам. Проект является эффективным
по ряду показателей.
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