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Деятельность современных предприятий в
значительной степени направлена на повышение
эффективности собственной деятельности.

Это требует разработки и применения но-
вых технологий и приемов ведения бизнеса, по-
вышения качества конечных результатов дея-
тельности и, конечно, внедрения более эффек-
тивных методов управления и организации дея-
тельности предприятий.

Базовое понятие системы электронного до-
кументооборота – управление документами, под-
разумевающее управление жизненным циклом
документа от его создания до передачи испол-
ненного документа на хранение или уничтоже-
ние [4] . При этом понятие «жизненный цикл» и
управление им применимо для любого информа-
ционного объекта. [1]

Одной из таких платформ, предназначен-
ных для управления бизнес процессами являет-
ся предложенный компанией IBM продукт IBM
FileNet P8.

Система представляет собой несколько
компонентов, основными из которых являют-
ся: компонент управления контентом (Content
Engine), компонент управления бизнес процесса-
ми (Process Engine). [3]

Оба компонента предоставляют собственное
API, при помощи которого осуществляется рабо-
та по управлению контентом.

Рис. 1 – Диаграмма взаимодействия компонентов
системы

Компонент Process Engine предназначен
для управления процессами обработки
документной информации, автоматизации
основных процедур работы с ними, повышения
эффективности функционирования подразделений
организации за счет снижения времени,
затрачиваемого на процессы сбора, обработки
и получения информации.[2]

Клиентское web-приложение обеспечивает
взаимодействие Системы с пользователем. Оно
разработано на языке Java с использованием
библиотеки Spring.Framework. Концепция MVC
позволяет разделить данные, представление и
обработку действий пользователя на три
отдельных компонента: модель, представление
и контроллер.

Система обеспечивает поддержку жизненного
цикла, в том числе изменение состояния
реквизитов документа в процессе прохождения по
бизнесс-процессу. Для каждого типа документа
моделируется свой собственный бизнес-процесс,
который определяет цикл жизни документа,
его основные этапы обработки, например: этапы
согласования документа, регулирование прав
использования документа, отправка различного
рода корреспонденции и др.

PE предлагает широкие возможности
изменения, модификации контентом. Для
увеличения гибкости используются также
компоненты, реализованные на языке Java,
которые позволяют выполнять практически
любые операции.
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