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В данной статье предложена модель качества спецификаций требований. Описаны характеристики и

подхарактеристики качества, предъявляемые к спецификации требований к программным средствам.

Введение

При проектировании любого программного
средства (ПС) применяются стандарты, описы-
вающие все этапы его жизненного цикла. Обес-
печение качества ПС является одним из важ-
ных процессов, который в течение всего жизнен-
ного цикла ПС охватывает методы и средства
анализа, проектирования и кодирования; мето-
дику многоуровневого тестирования; контроль
программной документации и внесенных в нее
изменений; процедуры обеспечения соответствия
стандартам в области разработки ПС, соответ-
ствие которым определено в задании на разра-
ботку данного ПС. Качество программного сред-
ства можно определить как соответствие явно
установленным функциональным и эксплуатаци-
онным требованиям и явно указанным стандар-
там разработки. Таким образом, требования к
программному средству – основа, относительно
которой определяется качество ПС, а указан-
ные стандарты определяют множество критери-
ев, позволяющих оценить качество ПС.

Разработка любого ПС начинается с опре-
деления требований, которые предъявляются к
нему[1]. Современные стандарты, какие как, на-
пример, IEEE 830[2], ISO/IEC/IEEE 29148[3],
ISO/IEC 25030[4] содержат только рекомендации
и методики составления спецификаций требова-
ний, а также характеристики качества требова-
ний. Однако они не описывают ни модели каче-
ства, ни метрики (меры), по которым можно бы-
ло бы оценить качество требований.

I. Свойства требований к ПС

Основываясь на моделях качества, пред-
ложенных стандартами ISO/IEC 25010[5] и
ISO/IEC 25012[6], а также на требованиях и
рекомендациях стандарта ISO/IEC 25030, была
разработана иерархическая модель качества спе-
цификаций требований, на первом уровне кото-
рой представлены характеристики качества тре-
бований, на втором уровне – подхарактеристики.

Спецификацию требований к ПС следует
рассматривать как множество отдельно взятых
требований, которые должны отвечать характе-
ристикам качества, предъявляемым к требова-

ниям, а также как систему требований, которая
должна соответствовать своему набору характе-
ристик качества. Каждое требование определяет
важность, характеристики ПС и ограничения.

Требования должны быть актуальными и
не устаревать с течением времени. Требования
не должны зависеть от реализации: требование
указывает, что должен делать продукт, а не как
требование должно быть выполнено. Требование
должно быть однозначным, т.е. указано таким
образом, чтобы оно могло быть интерпретирова-
но только одним способом как для тех, кто со-
ставляет его, так и для тех, кто его использует.
Описанное требование должно быть завершен-
ным, т.е. оно не нуждается в дополнительных
уточнениях, потому что оно измеримо и доста-
точно описывает возможности, чтобы удовлетво-
рить потребность заинтересованного лица. Тре-
бование должно быть атомарным, т.е. оно описы-
вает только функциональность и не может содер-
жать несколько требований. Требование должно
быть выполнимым, т.е. оно технически реализу-
емо, вписывается в системные ограничения. Тре-
бования должны быть отслеживаемыми. Требо-
вание является проверяемым, если и только, если
существует некий конечный эффективный про-
цесс, используя который пользователь или ма-
шина могут убедиться, что ПС удовлетворяет
этому требованию. Непроверяемые требования
включают формулировки типа «работает хоро-
шо», «хороший интерфейс с пользователем» и
«обычно должно происходить». Эти требования
не могут быть проверены, так как невозможно
определить термины «хороший», «хорошо» или
«обычно».[7]

Существуют определенные свойства, кото-
рые должны быть рассмотрены для совокупно-
сти требований, а не для отдельного требования.

Спецификация требований (СТ) является
корректной, если и только если каждое требо-
вание, изложенное в ней, является требованием,
которому должно удовлетворять ПС. СТ явля-
ется полной (завершенной), если и только ес-
ли она включает все существенные требования,
независимо от того, относятся ли они к функ-
циональным возможностям, рабочим характе-
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ристикам, проектным ограничениям, атрибутам
или внешним интерфейсам. В частности, долж-
ны быть подтверждены и обработаны любые
внешние требования, налагаемые спецификаци-
ей системы. Определение откликов программ-
ного обеспечения на все классы входных дан-
ных, которые могут быть реализованы, во всех
возможных ситуациях. Следует заметить, что
важно определить отклики как на допустимые,
так и недопустимые входные значения. СТ не
должна включать требования, которые противо-
речат друг другу. Требования не должны дуб-
лироваться. СТ является внутренне непротиво-
речивой, если и только если никакой набор от-
дельных требований, описанных в ней, не нахо-
дится в противоречии с ней. СТ должна быть
ограниченной, т.е. описывать определенный рам-
ки для предполагаемого решения без описания
того, что выходит за рамки потребностей пользо-
вателей. СТ должна быть модифицируемой. СТ
является модифицируемой, если и только если
ее структура и стиль таковы, что любые изме-
нения требований могут быть выполнены легко,
полностью и непротиворечивым образом при со-
хранении структуры и стиля. При создании СТ
должно учитываться упорядочивание по значи-
мости и/или устойчивости. СТ является упоря-
доченной по значимости и/или устойчивости, ес-
ли каждое требование в ней имеет идентифика-
тор, указывающий или значимость, или устойчи-
вость этого конкретного требования.[7]

II. Модель качества требований к ПС

Опираясь на вышеперечисленные свойства,
предъявляемые к требованиям, можно описать
модель качества требований к ПС, которая пред-
ставляет собой иерархическую структуру, где
на первом уровне представлены характеристики
качества: функциональная пригодность, прак-
тичность, сопровождаемость. На втором уровне
представлены подхарактеристики качества. На
третьем – меры.

Характеристика качества «Функциональ-
ная пригодность» включает в себя следующие
подхарактеристики с соответствующими мет-
риками: функциональная правильность (завер-
шенность требования, согласованность требова-
ний между собой, непротиворечивость требова-
ний, корректность требований), функциональ-
ное соответствие (актуальность, достоверность,
атомарность, уникальность требований, целост-

ность спецификации), полнота (завершенность
спецификации, наличие нефункциональных тре-
бований) и обязательность (ограниченность спе-
цификации, приоритезированность, идентифи-
кация требований).

Характеристика качества «Практичность»
включает в себя следующие подхарактеристи-
ки с соответствующими метриками: проверяе-
мость (измеримость, выполнимость, достижи-
мость требования), понятность (независимость
от реализации, однозначность терминологии, от-
сутствие двусмысленности) и простота исполь-
зования (лаконичность, оформление, связность
ссылками).

Характеристика качества «Сопровождае-
мость» включает в себя следующие подхаракте-
ристики с соответствующими метриками: струк-
турность (использование логических структур,
наличие содержания), трассируемость (связ-
ность ссылками), модифицируемость (независи-
мость модулей).

Заключение

В данной статье предложена модель каче-
ства спецификаций требований. Уникальность и
особенность модели заключается в том, что не
существует разработанной модели в междуна-
родных стандартах. Предложены и описаны ха-
рактеристики и подхарактеристики качествен-
ных требований, предъявляемых к программ-
ным средствам. Оценка качества требований яв-
ляется важной частью обеспечения качества ПО.
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