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Abstract. The article describes the process of professional psychological examinations of Belarusian rail-

way employees who are directly responsible for the transportation process. The main directions and methodology 

of professional psychological testing are mentioned. It is also briefly outlined the functional structure of develo p-

ing technology of relaxation skills training of railway drivers. The article denotes relationship between Universal 

Psycho-Diagnostic System, Engine Driver Vigilance Telemetric Control System and NeuroDog. 

 

На Белорусской железной дороге (БелЖД) психологическое обследование на про-

фессиональную пригодность работников, непосредственно обеспечивающих перевозоч-

ный процесс (машинисты, помощники машинистов), проводится по нескольким направ-

лениям: тестирование при приеме на работу, периодические плановые осмотры в зависи-

мости от группы профессиональной пригодности, внеплановые осмотры (после травмы, 

определенных заболеваний, создания аварийной ситуации и др.). 

Плановое периодическое обследование работника предусматривает оценку его те-

кущего функционального состояния с помощью аппаратно-программного комплекса 

«Универсальный психодиагностический комплекс для машинистов» (УПДК-МК), разра-

ботанного Всероссийским научно-исследовательским институтом железных дорог и ЗАО 

«Нейроком» и используемого на БелЖД с 2005 года [1]. Тестирование текущего функцио-

нального состояния машиниста (помощника машиниста электропоезда) проводится по 

трем направлениям: 1) исследование профессионально важных качеств работников (бди-

тельность, стрессоустойчивость, монотоноустойчивость); 2) исследование динамики из-

менения параметров критической частоты световых мельканий, динамического и статиче-

ского тремора; 3) исследование личностных качеств и характеристик работника (направ-

ленность личности, уровень субъективного контроля). Для обследования используются 

стандартизованные методики: САН (самочувствие, активность, настроение), чувство вре-

мени, простая и сложная сенсомоторная реакция, реакция на движущийся объект, измере-

ние статического и динамического тремора, теппинг-тест, таблицы Шульте-Платонова, 

тест Люшера, тесты многофакторного анализа личности (СМИЛ, MMPI). УПДК-МК поз-

воляет с помощью отдельного модуля психолога отследить динамику функционального 

состояния оператора на протяжении всего периода тестирования, определить индивиду-

альную норму показателей для конкретного работника, назначить набор тестов вручную, 

усложнить или упростить тестирование [1].  

Время обследования одного работника с использованием комплекса УПДК-МК за-

нимает от 1,5 до 4 часов. Набор тестов устанавливается психологом в зависимости от вида 

движения (пассажирское или грузовое) и расстояния перевозок (до 100 км, более 100 км). 

Результаты тестирования конкретного работника сохраняются в базе данных, которая ве-

дется на БелЖД уже 18 лет. Но поскольку комплекс не способен проводить анализ причин 

изменения текущего функционального состояния работника (проблемы со здоровьем, се-
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мейные неурядицы, неудобный график, происшествие в рейсе), необходима работа с пси-

хологом, который поможет выяснить, что послужило причиной изменения психофизиоло-

гических показателей работника. По результатам психофизиологического тестирования 

выдается заключение о пригодности работника к выполняемой деятельности и формиру-

ются бригады из людей, подходящих для совместной работы по психофизиологическим 

критериям в автоматизированной системе управления трафиком.  

Кроме психологического обследования на профессиональную пригодность машини-

стов (помощников машинистов) электропоездов, работа психолога БелЖД включает про-

ведение вспомогательных психологических мероприятий (консультаций по релаксации 

или активизации машинистов или помощников машинистов подвижного состава, по пре-

одолению стресса и поддержке своего функционального состояния на оптимальном 

уровне). Вспомогательные мероприятия, проводимые психологом, носят добровольный 

характер, проводятся по желанию сотрудников и включают дыхательную гимнастику, му-

зыкальную терапию, обучение навыкам самомассажа активных точек (мочки ушей, ладо-

ни, воротниковая зона), терапевтические беседы о приемах борьбы со стрессом.  

Однако, из анализа научных публикаций и опроса экспертов по этому направлению, 

стало очевидно, что существует проблема обучения навыкам релаксации работников же-

лезнодорожного транспорта. Такое обучение с одной стороны должно быть персонализи-

ровано (т.е. стимульный материал должен выдаваться в зависимости от индивидуальных 

характеристик конкретного работника), а с другой стороны – унифицировано (т.е. содер-

жать стандартизованные методики, допустимые для применения в работе психолога и по-

казавшие свою эффективность для решения поставленных задач). Следовательно, необхо-

димо разработать технологию, связывающую психофизиологические характеристики опе-

ратора с его способностью и потребностью в обучении навыкам релаксации, обладающую 

компактностью, простотой в настройке и применении. Данная технология должна иметь 

дружественный интерфейс с УПДК-МК как на межсистемном, так и на функциональном 

уровне, а также обладать методологической преемственностью и перспективой развития. 

Актуальность подобной технологии заключается в важности процесса расслабления 

как одного из условий качественного межрейсового отдыха работников железной дороги, 

обеспечивающего сохранение здоровья, охрану труда и поддержание оптимальной рабо-

тоспособности работников на протяжении всего трудового стажа. Управление своим 

внутренним состоянием является важным звеном в борьбе с развитием стрессовых ситуа-

ций, переутомлением, высокими эмоциональными нагрузками и даже воздействием от-

дельных неблагоприятных факторов окружающей среды. Ускорение процесса соотнесе-

ния методики релаксации с индивидуальными характеристиками работника, предшеству-

ющего непосредственному обучению, позволит повысить ее эффективность. 

Такая технология должна позволять однозначным образом увязать индивидуальные 

особенности испытуемого в области развития навыков релаксации с его профессионально 

важными и личными качествами, полученными за время его обследования в УПДК-МК. 

Для этого необходимо определить набор тестов из УПДК-МК, результаты которых наибо-

лее информативны и влияют на процесс коррекции методики обучения навыкам релакса-

ции. Полученные в УПДК-МК индивидуальные психологические характеристики, влия-

ющие на процесс обучения релаксации, позволят установить продолжительность и перио-

дичность сеансов для конкретного работника, а также необходимость дополнительного 

обучения психологическим методикам расслабления. Конечным итогом развития данной 

технологии может стать дополнение существующего комплекса УПДК-МК модулем обу-

чения навыкам релаксации. В качестве такого модуля может быть использована система с 

методологией биологической обратной связи (БОС), позволяющая работнику самостоя-

тельно оценивать успешность своего обучения навыкам релаксации, например, «Биоадап-

тивная игрушка» (NeuroDog) [2]. 
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Для предотвращения засыпания машинистов, на железных дорогах стран СНГ и Ин-

дии, достаточно широко используется «Телемеханическая система контроля бодрствова-

ния машиниста» (ТСКБМ) [3], где в основе автоматической интерпретации текущего 

функционального состояния машиниста лежит мониторинг параметров электродермаль-

ной активности (ЭДА) и выявление значимых для данного вида деятельности значений 

параметров, а съем и передача (ближняя телеметрия) информации выполняется посред-

ством носимых датчиков (браслет или перстень). Поэтому система с БОС NeuroDog [2], 

осуществляющая мониторинг ЭДА посредством перстня, не должна вызывать «неприя-

тия» у машинистов как совершенно новая для них технология, поскольку они обладают 

значительным опытом и навыками работы с ТСКБМ. В то же время вероятность отказа 

алгоритма, заложенного в работу NeuroDog, как и для ТСКБМ, составляет 10
-4 
[4], что го-

ворит о высокой валидности используемых методик для автоматической интерпретации 

уровня релаксации испытуемых. Кроме того, при параметрировании NeuroDog заложена 

процедура экспериментаторской индивидуальной настройки организации визуальной 

биологической обратной связи в соответствии с индивидуальными психофизиологиче-

скими особенностями конкретного испытуемого.  

Тогда на функциональном уровне структуру технологии исследования для решения 

задачи успешного обучения навыку саморегуляции машинистов железнодорожного 

транспорта можно представить с помощью следующих этапов: 

1) автоматизированное тестирование индивидуальных личностных характеристик 

(темперамент, направленность личности, склонность к депрессиям, стрессоустойчивость, 

самооценка); 

2) автоматизированное аппаратное тестирование текущего функционального состоя-

ния организма (критическая частота световых мельканий, теппинг-тест, тремор-тест); 

3) автоматизированное тестирование профессионально важных качеств работников 

железнодорожного транспорта (бдительность, устойчивость внимания, переключаемость 

внимания, простая и сложная двигательная реакция) 

4) формирование индивидуального психологического портрета работника с реко-

мендациями по обучению релаксации (начальная сложность, длительность сеанса, протя-

женность курса обучения) 

5) обучение релаксации на основе методологии БОС и выработки навыка произволь-

ного контроля и коррекции параметров ЭДА с использованием в качестве инструмента 

системы NeuroDog  

6) проверка и при необходимости коррекция у конкретного машиниста уровня со-

хранившегося навыка на саморегуляцию при проведении планового психофизиологиче-

ского тестирования на УПДК-МК. 

Разработка и внедрение подобной технологии позволит повысить эффективность 

процесса восстановления работников, непосредственно обеспечивающих перевозочный 

процесс на железнодорожном транспорте, в межрейсовый период. 
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