
ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ È ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈß
ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ ËÎÃÈÑÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ

ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Âîëê Î. Ñ., Ãóðèíîâè÷ À. Á.
Êàôåäðà âû÷èñëèòåëüíûõ ìåòîäîâ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ, Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

èíôîðìàòèêè è ðàäèîýëåêòîðîíèêè
Ìèíñê, Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü

E-mail: {o.volk, a.gurinovich}olga.sed@gmail.com, gurinovich@bsuir.by

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìàòèêà ìîäåëèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ëîãèñòè÷åñêîãî ïðåäïðè-

ÿòèÿ. Ïðèâîäèòñÿ âûáîð êîíöåïöèè ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé - BPM. Ïðèâîäèòñÿ îáîñíîâàíèå

âûáîðà ãðàôè÷åñêîé íîòàöèè äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ, îïòèìèçàöèè è ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ââåäåíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåä òðàíñïîðòíî-
ëîãèñòè÷åñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñòîèò çàäà÷à íå
ïðîñòî äîâåçòè ãðóç äî êîíå÷íîé òî÷êè, íî è ñäå-
ëàòü ýòî ìàêñèìàëüíî ïðèâëåêàòåëüíî ñ òî÷êè
çðåíèÿ êëèåíòà è ñ ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêàìè
äëÿ ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèå ïðîáëåìû, êàê
èçäåðæêè â ðåçóëüòàòå íåðàöèîíàëüíîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è ìàðøðóòîâ äëÿ
ãðóçîïåðåâîçîê, îòñóòñòâèå ïðîçðà÷íîñòè âûïîë-
íåíèÿ ïðîöåññà ãðóçîïåðåâîçêè äëÿ ïåðåâîç÷èêà
è äëÿ êëèåíòà ñíèæàþò ïðèâëåêàòåëüíîñòü îò-
ðàñëè äëÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ êëèåíòîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

I. Êîíöåïöèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ
ïðîöåññîðíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì

Òðàíñïîòðíî-ëîãèñòè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ
äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóþò
ðàçðîçíåííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, êîòî-
ðûå ðåøàþò ðÿä îãðàíè÷åííûõ çàäà÷. Âçàèìî-
äåéñòâèå òàêèõ ñèñòåì çàêðûòî äëÿ ìîíèòîðèíãà
è óïðàâëåíèÿ, íåëüçÿ îïðåäåëèòü íà êàêîì ýòà-
ïå â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè íàõîäèòñÿ áèçíåñ-
ïðîöåññ, êòî îòâå÷àåò çà åãî èñïîëíåíèå. Ïðèìå-
íåíèå êîíöåïöèè ïðîöåññîðíîãî óïðàâëåíèÿ îð-
ãàíèçàöèåé - Business Process Management (BPM)
- îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì îïòèìàëüíîñòè, ïðîçðà÷-
íîñòè è ìàñøòàáèðóåìîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ãèáêîé èíòåãðàöèè ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì. Ïðå-
èìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ BPM êîíöåïöèè:

� Ñóùåñòâåííîå ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè
îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, ïî
êàæäîìó èç äåñÿòêîâ, ñîòåí èëè òûñÿ÷ îä-
íîâðåìåííî âûïîëíÿþùèõñÿ çàêàçîâ êëè-
åíòîâ âñå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà ñìîãóò
ïîñìîòðåòü òåêóùóþ ñòàäèþ åãî èñïîëíå-
íèÿ, îòâåòñòâåííûõ ëèö è ïðî÷óþ ñîïóò-
ñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ;

� Îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñòàíîâÿòñÿ
¾æèâûìè¿, à îðãàíèçàöèÿ ãîðàçäî áîëåå
ãèáêîé. Äëÿ òîãî, ÷òîáû âíåñòè êîððåêòè-
ðîâêè â áèçíåñ-ïðîöåññû, îïèñàííûå íà áó-
ìàãå (â âèäå ñõåì, ðåãëàìåíòîâ, äîëæíîñò-

íûõ èíñòðóêöèé), òðåáóþòñÿ äíè, íåäåëè
èëè ìåñÿöû. Èçìåíåíèÿ â áèçíåñ-ïðîöåññû,
âûïîëíÿåìûå â BPM-ñèñòåìå, ìîãóò áûòü
âíåñåíû çà ñ÷èòàííûå ìèíóòû;

� Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà êîðïîðàòèâíîé èí-
ôîðìàöèè. Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ïîÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòî-
ðàÿ äîëæíà íàéòè îòðàæåíèå â ðàçëè÷íûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, èñïîëüçóåìûõ
â îðãàíèçàöèè. BPM-ðåøåíèå îáåñïå÷èâàåò
èíòåãðàöèþ ýòèõ ñèñòåì íà óðîâíå áèçíåñ-
ïðîöåññîâ è ãàðàíòèðóåò, ÷òî òðåáóåìàÿ èí-
ôîðìàöèÿ ïîïàäåò â òðåáóåìûå ñèñòåìû â
òðåáóåìîì âèäå è â òðåáóåìîå âðåìÿ, ÷åãî
äîñòàòî÷íî ñëîæíî äîáèòü ïðè ðó÷íîì âíå-
ñåíèè èíôîðìàöèè â ñèñòåìû.

Áèçíåñ-ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì â
êîíöåïöèè ïðîöåññîðíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-
öèåé.

II. Ïîíÿòèå îïòèìèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññà

Áèçíåñ-ïðîöåññ (ÁÏ) âêëþ÷àåò â ñåáÿ âçà-
èìîñâÿçàííûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ðåàëèçóþò îä-
íó (èëè íåñêîëüêî) èç áèçíåñ-öåëåé êîìïàíèè â
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå êîìïàíèè. Ìîæíî ïðè-
âåñòè ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà.
Èìååòñÿ òðè îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèêè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ:

� Ñòîèìîñòü � îíà ñòðåìèòñÿ ê ìèíèìàëüíîé
âåëè÷èíå.

� Äëèòåëüíîñòü � îíà ñòðåìèòñÿ ê ìàê-
ñèìàëüíîé ñêîðîñòè ðåàëèçàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññà.

� Ñòåïåíü óäîâëåòâîð¼ííîñòè êëèåíòà (êà÷å-
ñòâî ïðîäóêòà).

Áèçíåñ-ïðîöåññû, ñîãëàñíî îäíîé èç íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûõ êëàññèôèêàöèé, ðàçäåëÿþòñÿ
íà îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå (ïîääåðæèâàþ-
ùèå). Îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû ñîçäàþò îñíîâ-
íîé ïîòîê äîõîäîâ êîìïàíèè è ñëóæàò îñíîâîé
áèçíåñà, à âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåññû, â ñâîþ
î÷åðåäü, îáñëóæèâàþò îñíîâíûå. Â êà÷åñòâå ïðè-
ìåðà îñíîâíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà ìîæíî ïðèâåñòè
ïëàíèðîâàíèå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ äëÿ ïåðå-
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âîçêè, à â êà÷åñòâå ïîääåðæèâàþùåãî � âûáîð
ïåðåâîç÷èêà è òèïà óïàêîâêè. Êàæäûé áèçíåñ-
ïðîöåññ èìååò âëàäåëüöà, êîòîðûé íàäåëÿåòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðàâàìè, à òàêæå ïîñòàâ-
ùèêà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ðåñóðñû äëÿ áèçíåñ-
ïðîöåññà, è ïîòðåáèòåëÿ, ïîëó÷àþùåãî âûõîä-
íóþ ïðîäóêöèþ áèçíåñ-ïðîöåññà. Ïðè ýòîì è ïî-
ñòàâùèê, è ïîòðåáèòåëü ìîãóò áûòü êàê âíåøíè-
ìè ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè, òàê è âíóòðåí-
íèìè.

III. Âûáîð ãðàôè÷åñêîé íîòàöèè äëÿ
ìîäåëèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè

Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû ðàçëè÷íûå ãðàôè÷åñêèå íîòàöèè: IDEF,
DFD, UML, BEPL, BPMN, Work�ow,EPC. Ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç ïåðå÷èñëåííûõ íîòàöèé ïðåä-
ñòàâëåí íà Ðèñ 1.

Ðèñ. 1 � Àíàëèç ïðèìåíèìîñòè ðàçëè÷íûõ íîòàöèé

Èñõîäÿ èç ñðàâíåíèÿ ãðàôè÷åñêèõ íîòà-
öèé äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ íåïîñðåäñòâåííî èñïîë-
íÿåìûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïîíÿòíû è
áèçíåñ-àíàëèòèêó è ðàçðàáîò÷èêó, òðåáóåòñÿ âû-
áðàòü íîòàöèþ BPMN.

Ìîäåëèðîâàíèå â BPMN îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïîñðåäñòâîì äèàãðàìì ñ íåáîëüøèì ÷èñëîì ãðà-
ôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ. Ýòî ïîìîãàåò ïîëüçîâàòå-
ëÿì áûñòðî ïîíèìàòü ëîãèêó ïðîöåññà. Âûäåëÿ-
þò ÷åòûðå îñíîâíûå êàòåãîðèè ýëåìåíòîâ: Îáú-
åêòû ïîòîêà óïðàâëåíèÿ: ñîáûòèÿ, äåéñòâèÿ è
ëîãè÷åñêèå îïåðàòîðû Ñîåäèíÿþùèå îáúåêòû:
ïîòîê óïðàâëåíèÿ, ïîòîê ñîîáùåíèé è àññîöèà-
öèè (ñì. Ðèñ.2, Ðèñ.3). Ðîëè: ïóëû è äîðîæêè
(ñì.Ðèñ.4). Àðòåôàêòû: äàííûå, ãðóïïû è òåê-
ñòîâûå àííîòàöèè.

Ðèñ. 2 � Äåéñòâèÿ

Ðèñ. 3 � Óñëîâíûå îïåðàòîðû

Ðèñ. 4 � Ðîëè è ïóëû

Ýëåìåíòû ýòèõ ÷åòûð¼õ êàòåãîðèé ïîçâî-
ëÿþò ñòðîèòü ïðîñòåéøèå äèàãðàììû áèçíåñ-
ïðîöåññîâ. Äëÿ ïîâûøåíèÿ âûðàçèòåëüíîñòè ìî-
äåëè ñïåöèôèêàöèÿ ðàçðåøàåò ñîçäàâàòü íîâûå
òèïû îáúåêòîâ ïîòîêà óïðàâëåíèÿ è àðòåôàêòîâ.

IV. Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè
BPM è èñïîëüçîâàíèå íîòàöèè BPMN îáåñ-
ïå÷èâàåò àäåêâàòíîå ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ëîãèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì íîâåéøèõ ñðåäñòâ äëÿ îïòèìèçàöèè
ïðîöåññîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàçðàáîò÷èêàì è àíà-
ëèòèêàì ìîäåëèðîâàòü è ðåàëèçîâûâàòü íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíûå ñèñòåìû.
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