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Аннотация. В статье представлены основные составляющие процесса под-

готовки специалистов сфер банковских и почтовых услуг к самостоятельной 

профессиональной деятельности, требующей ответственности, активности, ини-

циативности, творческого отношения к выбранному делу. 

Сферы банковских и почтовых услуг являются в нашей стране социально 

значимыми, поскольку охватывают своей деятельностью масштабное обслужи-

вание как физических, так и юридических лиц. Особенности трудового поведения 

высококвалифицированного персонала банка или почты, специфика деятельности 

работников этих организаций предполагают способность к выполнению регла-

ментированных действий в условиях неопределенности (нестабильности) клиент-

ской базы и постоянного расширения потребностей клиентов в банковских про-

дуктах, услугах почты, неограниченного объема постоянно обновляемой инфор-

мации. А учитывая стремление работодателей формировать трудовые коллективы 

из специалистов, имеющих высшее образование, выпускники со средним спе-

циальным образованием должны обладать прочными знаниями, навыками и уме-

ниями по избранным специальностям «Розничные услуги в банке» и «Почтовая 

связь»; проявлять предпринимательскую инициативность, которая предполагает 

активные, гибкие, ориентированные на клиента и прибыль организации действия. 

Кроме этого у специалиста должны быть сформированы и такие качества, как 

психологическая выносливость и терпение; развитая интуиция и логическое 

мышление; прекрасная память; грамотность; четкая и разборчивая речь, в том 

числе иноязычная; внимательность, уравновешенность, способность управлять 

своими эмоциями, организованность; вежливость, доброжелательность, комму-

никабельность и тактичность; активность, честность и аккуратность. 

Исходя из вышеизложенного, для колледжа актуальным в подготовке дан-

ных специалистов является формирование профессионально значимых социаль-

но-личностных компетенций.  

В процесс обучения будущих контролера отделения банка и техника поч-

товой связи нами включены следующие педагогические действия: 

▪ Социально-профессиональная ориентация и междисциплинарная интег-

рация; моделирование профессиональной деятельности и среды общения; само-

контроль, самооценка, самоанализ своей учебной деятельности; повышение уров-

ня личной ответственности за результаты своей деятельности и формирование 

межличностных отношений; усиление потребности в самореализации и самораз-

витии, мотивации на деловое сотрудничество; мониторинг результатов профес-

сиональной подготовки специалистов сферы обслуживания. Использование пре-
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подавателями информационно-поисковых, проблемных и профессионально ори-

ентированных заданий повышает интерес учащихся к профессии, активизирует    

и закрепляет теоретические знания и практические навыки, совершенствует 

профессиональную подготовку будущих специалистов. 

▪ Использование личностно ориентированной технологии обучения профес-

сиональному диалогическому общению в рамках взаимодействия «человек – че-   

ловек», интерактивных методов парного, группового, коллективного взаимодейст-

вия учащихся позволяет включить в деятельность всю учебную группу; повышает 

мотивацию к изучению учебной дисциплины, активность каждого на учебных 

занятиях и способствует установлению межличностных контактов; развивает навы-

ки работы в учебной группе; учит объяснять, слушать и понимать собеседника. 

При этом в процессе обучения активизируется творческая познавательная деятель-

ность учащихся, происходит формирование устной коммуникации, способности     

к самокритике; умения работать в команде, принимать решения и нести ответст-

венность за их реализацию, т. к. они ориентированы на активное взаимодействие 

«педагог – учащийся», «учащийся – учащийся», «педагог – учащийся – учащийся». 

▪ Проблемное изложение учебного материала, дискуссии, практические за-

дания; публичная защита проектов; решение проблемных ситуаций профессио-

нальной направленности «работник банка – клиент», «работник почты –клиент»; 

обсуждение методов решения, способов разрешения межличностных противо-

речий; разнообразие способов конструктивного взаимодействия. 

Постепенно процесс формирования профессионально значимых социаль-   

но-личностных компетенций из управляемого переходит в процесс осознанно-      

го стремления учащихся к самосовершенствованию в профессиональной деятель- 

ности. Происходит это не только за счет учебных занятий, но и внеучебной поз-   

навательно-творческой деятельности. Циклы мероприятий позволяют укрепить 

профессиональный интерес у первокурсников, повысить мотивацию к учебной 

деятельности, найти новые формы для профориентационной работы, выявить 

лучших по профессии в период обучения; пропагандируют непрерывное про-    

фессиональное образование. У учащихся формируется гражданская позиция, по-  

нимание уроков прошлого; развивается профессиональное мастерство, уме-        

ние самостоятельно выстраивать алгоритм своей будущей профессиональной 

деятельности.  
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