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Целью  работы  является  анализ  факторов,  влияющих  на  процесс  разработки  программного
обеспечения (ПО). Процесс разработки ПО является логически сложной, трудоемкой и длительной работой.
Наибольшую трудность в процессе разработки ПО вызывает выявление факторов, ухудшающих те или иные
характеристики (показатели) качества.

Основные факторы, влияющие на эффективность процесса разработки ПО, приведены в таблице.

Таблица

Управляемые факторы Основные неуправляемые факторы

Выбор  модели  разработки  ПО,
метрик  проектов  и  других
инструментальных  средств
управления ПО.

Социальные 

Кадровые:  недостаток  квалифицированных  спе-
циалистов в области управления разработкой ПО.
Приток  и  отток  участников  проекта,  в  том  числе
индивидуумов и некоммерческих организаций.

Оценки  стоимости,  трудоем-
кости  и  времени  выполнения
ПО.

Экономические 
Налогообложение, таможенные пошлины,  кредиты,
недостаточность инвестиций.

Выбор стандарта сертифика-ции
продукции (стандарты ка-чества,
пользовательского  ин-терфейса,
технические стан-дарты).

Правовые 

Отсутствие  организаций,  регулирующих
сертификацию  разработчиков,  отсутствие  четкой
системы  контроля  качества,  проблема  интеллек-
туального пиратства. 

Длительность разработки ПО. Маркетинговые 
Экономическая ситуация в стране, технологический
уровень  производства,  дополнительные  ресурсы
для маркетинга и рекламы.

Организация  взаимодействия  с
заказчиком.

Культурные 
Наличие языкового барьера, разница национальных
менталитетов разработчиков и заказчиков.

Организация  взаимодействия
между разработчиками  ПО.

Человеческие Наличие “человеческого фактора”.

Несмотря  на  значительное  количество  факторов,  влияющих  на  развитие  отрасли  разработки  ПО,
эффект  их  негативного  влияния  можно  свести  к  минимуму  путем  эффективной  организации  управления
процессом  разработки  ПО,  с  учетом  опыта,  накопленного  к  настоящему  времени  в  сфере  разработки
программных продуктов и адаптируя имеющиеся подходы к конкретным условиям разработки.
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