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В данной статье рассматриваются три подхода к коллективному проектированию баз знаний интеллек-
туальных систем, основанных на использовании семантической технологии проектирования баз знаний
интеллектуальных систем OSTIS.

Введение

Эффективность интеллектуальной системы
в первую очередь определяется объемом и ка-
чеством содержащихся в них формализованных
экспертных знаний, как декларативных (теоре-
тических), так и процедурных (практических на-
выков). База знаний должна содержать в себе
всю информацию, необходимую агентам, рабо-
тающим над семантической памятью, для ор-
ганизации коллективной деятельности по реше-
нию задач, с которыми должна справляться ин-
теллектуальная система. На сегодняшний день
существует ряд проблем, в области формирова-
ния баз знаний [1]: доступность семантического
контента; доступность баз знаний и средств их
разработки; эволюция баз знаний; масштабируе-
мость баз знаний; мультиязычность баз знаний;
стабильность баз знаний; визуализация баз зна-
ний.

Эти проблемы обусловлены следующими
недостатками существующих технологий проек-
тирования баз знаний:

– сложность языков представления знаний;
– неоднородность и ограниченность моделей
представления знаний;

– ограниченность или отсутствие средств ве-
рификации и отладки баз знаний;

– плохая отчуждаемость баз знаний в силу
привязки к инструментарию;

– ограниченность или отсутствие возможно-
сти интеграции баз знаний, что влечет за
собой ограничения на расширение базы
знаний, отсутствие общих стандартов сов-
местимости уже разработанных фрагмен-
тов баз знаний [2].
Все эти недостатки порождают еще одну

проблему – недостаточное количество квалифи-
цированны инженеров баз знаний, которая воз-
никает из-за высоких требований к разработчи-
кам.

В качестве решения вышеуказанных про-
блем предлагается технология компонентного

проектирования баз знаний, основанная на уни-
фицированных семантических сетях с базовой
теоретико-множественной интерпретацией. Дан-
ная технология представляет собой комплекс мо-
делей, инструментальных средств и методов про-
ектирования баз знаний.

В основе предлагаемой технологии лежат
следующие основные принципы массовой се-
мантической технологии проектирования ин-
теллектуальных систем OSTIS (Open Semantic
Technology for Intelligent Systems) [3]:

– поэтапное эволюционное проектирование
баз знаний на основе быстрого прототипи-
рования;

– ориентация на коллективное проектирова-
ние баз знаний в рамках Open Source про-
екта;

– ориентация на семантическое представле-
ние знаний;

– унификация моделей баз знаний интеллек-
туальных систем;

– модульное проектирование на основе биб-
лиотек типовых многократно используе-
мых компонентов.

I. Методы проектирования баз знаний

В рамках семантической технологии проек-
тирования баз знаний выделяют три основных
метода разработки баз знаний.

1. Тест-ориентированный метод разработки
баз знаний. Данный метод основывается на ре-
ализации стартового диалога с конечным поль-
зователем системы. На первом этапе проектиро-
вания базы знаний исследуются запросы пользо-
вателей к проектируемой базе знаний и состав-
ляется тестовый сборник вопросов, охватываю-
щий вопросы пользователей по рассматриваемой
предметной области, что предполагает выделе-
ние семантически полного набора вопросов, от-
веты на которые должны содержаться в первой
версии базы знаний. На следующем этапе все во-
просы систематизируюся и объединяются в клас-
сы. Далее на все вопросы, входящие в тестовый
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сборник записываются ответы, затем они перево-
дятся на формальный язык. В процессе форма-
лизации ответов на вопросы выделяются ключе-
вые узлы описываемой предметной области. Та-
ким образом формируется первая версия базы
знаний. Затем сборник вопросов расширяется и
база знаний развивается эволюционно. Такой ме-
тод проектирования баз знаний достаточно удо-
бен при разработке баз знаний систем справочно-
го назначения. К достоинствам данного подхода
можно отнести эволюционное развитие базы зна-
ний, которое позволяет быстро получить первый
прототип.

2. Метод поэтапной формализации, осно-
ванный на семантической структуризации исход-
ных документов. Данных подход к разработке
баз знаний основывается на использовании в ка-
честве источника информации для формализа-
ции некоторого документа (книги, справочника,
учебника, энциклопедии и т.п.). В качестве под-
ходов к декомпозиции процесса проектирования
можно выделить следующие: 1) выделение вет-
вей проектирования, соответствующих содержа-
тельной декомпозиции материала исходного до-
кумента (разделение на главы, параграфы, части
и т.п.) вплоть до атомарных разделов. В данном
случае каждый атомарный раздел документа
соответствует атомарному разделу проектируе-
мой базы знаний; 2) проектирование семантиче-
ской модели базы знаний заключается в деталь-
ной структуризации базы знаний, т.е. рассматри-
вать структуру базы знаний, как иерархическую
систему взаимосвязанных друг с другом пред-
метных областей, представляемых в базе зна-
ний. При таком рассмотрении процесса проек-
тирования модели базы знаний можно выделить
отдельные направления работ, соответствующие
различным видам структуризации базы знаний,
таких как построение теоретико-множественной
онтологии описываемой предметной области, по-
строение логической онтологии предметной об-
ласти, построение онтологии системы высказы-
ваний предметной области, построение термино-
логической онтологии предметной области, и т.д.

3. Метод компонентного проектирования
баз знаний, основанный на модели глобального
семантического пространства человеческих зна-
ний. Суть данного подхода заключается в ис-
пользовании библиотеки многократно использу-
емых компонентов баз знаний, пополняемой ав-
торами баз знаний. Основой интеграции для всех
компонентов служит унифицированная модель
представления знаний с использованием SC-кода
[4]. Достоинством данного подхода является мак-
симальное сокращение сроков разработки базы
знаний. Фактически процесс разработки базы
знаний сводится к выбору инженером необходи-
мых компонентов баз знаний из библиотеки, а за-
тем их интеграции в единое семантическое про-
странство (принципы и подходы к интеграции
знаний рассмотрены в работе [5]). Недостающие

фрагменты базы знаний разрабатываются одним
из приведенных выше методов.

II. Средства проектирования баз знаний

При коллективном инжиниринге знаний
любая база знаний рассматривается как резуль-
тат консенсуса группы специалистов о модели
некоторой области знаний, что должно быть
обеспечено соответствующими средствами про-
ектирования [1]. Для эффективной организации
проектирования баз знаний интеллектуальных
справочных систем необходимо включать в со-
став основной системы в качестве подсистем сле-
дующие компоненты:

– интеллектуальную подсистему поддержки
проектирования и сопровождения системы:
help-систему информационного обслужива-
ния разработчиков баз знаний; интеллекту-
альную систему автоматизации проектиро-
вания;

– интеллектуальную подсистему управления
проектированием и сопровождением систе-
мы.
К средствам проектирования также отно-

сятся:
– средства верификации баз знаний, включа-
ющие пополняемую библиотеку команд и
операций верификации баз знаний;

– средства анализа качества баз знаний, поз-
воляющие определить такие характеристи-
ки баз знаний как полнота, связность, ин-
формативность;

– средства редактирования баз знаний, реша-
ющие проблему синхронизации редактиро-
вания семантической модели базы знаний и
соответствующего фрагмента ее исходного
текста несколькими разработчиками;

– средства поддержки коллективной разра-
ботки баз знаний.
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