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В данной работе рассматривается универсальный подход к классификации типов задач в интеллектуаль-
ных системах и, в частности, в интеллектуальных системах принятия решений. Выделяются основные
классы задач, решаемых данным классом систем, строится их иерархия. Описываются преимещуства
такой классификации.

Введение

Машина обработки знаний, включающая
информационно-поисковую машину, интеллек-
туальный решатель задач и набор служебных
операций обработки знаний (операции сборки
мусора, выявления противоречий в базе знаний
и т.д.), является важнейшей частью любой ин-
теллектуальной системы, т.к. именно возможно-
стями машины обработки знаний определяется
функционал системы в целом, возможность да-
вать ответы на нетривиальные вопросы пользо-
вателя и способность решать различные задачи.
В даннной работе рассматриваются принципы,
позволяющие выделить базовые классы задач
для различных типов систем, и, соответственно,
унифицировать способы их решения.

I. Общая классификация задач

Все существующие классификации задач
вообще, как правило, либо классифицируют за-
дачи с учебной точки зрения, то есть задача рас-
сматривается исключительно в контексте обу-
чения учащегося определенным навыкам, либо
задачи классифицируются в рамках некоторого
общего класса задач в рамках некоторой обла-
сти (например, задачи оптимизации при анализе
данных) [1]. Найти же достаточно полную и в
то же время общую классификацию задач, ре-
шаемых информационными системами, не пред-
ставляется возможным. В связи с этим в данной
работе уместно произвести попытку построения
такой универсальной классификации.

Самая общая классификация задач подра-
зумевает их деление на информационные за-
дачи и поведенческие задачи .

II. Информационные задачи

Информационные задачи предполагают
необходимость получения какой-либо информа-
ции. В данный класс задач попадает большин-
ство из задач, решаемых учащимися в процессе
получения образования. В свою очередь инфор-

мационные задачи можно классифицировать да-
лее на более частные классы:

– Задачи на вычисление.
Задачи данного класса предполагают, что
требуется узнать значение какой-либо ве-
личины. При этом данное значение может
быть уже известно системе (тогда задача
сводится к простому поиску), а может по-
требоваться его вычисление на основе име-
ющихся знаний.

– Задачи на установление истинности
атомарного высказывания
Под атомарным высказыванием будем по-
нимать высказывание, не содержащее ло-
гических связок, таких как импликация,
конъюнкция и т.д., и кванторов. Приме-
ром такого высказывания может служить
«Два указанных треугольника конгруэнт-
ны» или «Бобр занесен в Красную книгу
Республики Беларусь». В таком случае си-
стеме необходимо проверить, является ли
такое суждение истинным в рамках имею-
щейся базы знаний. Факт истинности мо-
жет быть установлен сразу же на основе
явно имеющихся знаний, либо для этого мо-
жет потребоваться генерация новых знаний
на основе имеющихся.

– Задачи на установление истинности
неатомарного высказывания
Под неатомарным высказыванием будем
понимать высказывание, состоящее из од-
ного и более атомарного высказывания и
удовлетворяющее хотя бы одному из двух
условий: 1) атомарные высказывания в
рамках неатомарного связаны логически-
ми отношениями 2) на все высказывание
или его часть накладывается какой-либо
квантор. Примером такого высказывания
может служить любая теорема или опре-
деление, например «Канторовским множе-
ством называется множество, не содержа-
щее кратных вхождений элементов» или
«В любом треугольнике все биссектрисы
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пересекаются в одной точке». В таком слу-
чае системе необходимо проверить, являет-
ся ли такое высказывание истинным в рам-
ках некоторой формальной теории в имею-
щейся базе знаний.

– Задачи на анализ К данному классу за-
дач можно отнести задачи, которые необхо-
димо решить для ответов на вопросы «Как
связаны два указанных понятия», «В чем
различие между указанными объектами» и
т.д. Поиск ответа на такого рода вопросы
часто ограничивается простым поиском в
базе знаний, однако не менее часто возни-
кают ситуации, когда для ответа необходи-
мо сгенерировать новые знания на основе
имеющихся. Среди частных случаев задач
на анализ большой интерес представляют
задачи на классификацию. Целью за-
дач на классификацию является отнесение
объекта к какому-либо классу на основе до-
стоверных или вероятностных правил. При
этом, если классы заранее известны, то за-
дача классификации может быть сведена к
задаче на установление истинности атомар-
ного высказывания вида «Объект Х при-
надлежит классу Y». Если множество клас-
сов априори не известно пользователю или
слишком велико для явного перечисления
всех классов, то вопрос ставится как «Ка-
кому классу из известных системе принад-
лежит объект X».
Следует отметить, что все информацион-
ные задачи можно разделить на два класса
по признаку собственно цели решения зада-
чи. В одном случае целью является непо-
средственно получение ответа на постав-
ленный вопрос. Именно по такому принци-
пу работает большинство современных про-
граммных систем, в которых задача реша-
ется методами, применение которых чело-
веком без вспомогательных средств затруд-
нительно, к примеру, расчет определенного
интеграла с применением приближенных
вычислений или нахождение приближен-
ный корней уравнения. В другом же слу-
чае, представляющем интерес именно для
интеллектуальных систем, целью решения
является не столько непосредственно ответ,
сколько алгоритм его получения, т.е. сам
процесс решения. В таком случае подразу-
мевается, что система способна не только
решить поставленную задачу, но и объяс-
нить ход своих действий, причем на язы-
ке, понятном пользователю, будь то чело-
век или другая информационная система.
Выработка и описание системой алгоритма
получения ответа на вопрос, во-первых, де-
лает систему существенно более полезной
для обучения методам решения задач, а во-
вторых, позволяет системе сохранять полу-

ченные решения и использовать их для от-
ветов на последующие вопросы, то есть да-
ет системе возможность самообучаться.

III. Поведенческие задачи

Поведенческие задачи предполагают на-
личие некоторой среды, в которой находится
агент, призванный решить данную задачу. При
этом поведенческая задача характеризуется на-
чальным состоянием среды и конечным ее состо-
янием, то есть собственно целью. Задача аген-
та состоит в том, чтобы преобразовать окружа-
ющую среду из начального состояния в конеч-
ное, используя при этом допустимые операции
преобразования из имеющегося множества. При-
меры задач данного класса достаточно широко
рассматриваются, например, в курсе физики, где
целью является преобразование некоторой систе-
мы материальных тел из одного состояния в дру-
гое. При этом не должны нарушаться определен-
ные физические законы. Также к поведенческим
задачам можно отнести геометрические задачи
на построение, если рассматривать их как про-
цесс генерации геометрических тел в некотором
пространстве, в котором эти тела ранее не су-
ществовали. Для интеллектуальных систем пове-
денческие задачи представляют особенный инте-
рес, так как универсальные формальные языки
представления знаний позволяют моделировать
любую реальную ситуацию в памяти системы и
исследовать процессы ее развития. Таким обра-
зом, данный класс задач представляет интерес с
практической точки зрения, так как позволяет
моделировать реальные процессы, исследование
которых в реальности часто сопровождается до-
рогостоящими экспериментами или даже связа-
но с риском жизни людей.

Заключение

В работе рассматривается универсальная
классфикация задач, на основе которой пред-
полагается построение универсального решате-
ля задач для интеллектуальных систем приня-
тия решений. Выделение общих базовых клас-
сов задач позволяют унифицировать принципы
их решения и значительно упростить структуру
такого решателя [2]. Использование унифициро-
ванных средств обработки знаний [3] позволяет
говорить о платформенной независимости тако-
го решателя.
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