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В данной работе рассмотрен один из подходов к анализу данных в рамках задачи оценки качества обра-
зовательных сервисов - использование метода метода опорных векторов (Support Vecotr Machine, SVM).
Исходные данные для предлагаемого анализа являются результатом использования метода репертуар-
ных решеток (Repertory Grid Technique, RGT) для составления анкет и представляют собой двумерные
таблицы оценок.

Введение

В настоящее время в области образова-
тельных услуг высших учебных заведений боль-
шое влияние приобретает стремительно развива-
ющаяся конкуренция. Современное высшее об-
разование – это глобальный продукт, предлага-
емый различными образовательными учрежде-
ниями по всему миру. Их многообразие и широ-
кий спектр предлагаемых ими образовательных
услуг способствуют развитию конкуренции, как
за уровень подготовки абитуриентов, так и за их
количественный состав. Для этого предлагаются
новаторские, творческие подходы для удовлетво-
рения потребностей и предпочтений студентов,
как в части качества образовательных услуг, так
и сопутствующих факторов.

В тоже время студенты перестают ори-
ентироваться исключительно на местные учре-
ждения образования, в большей степени обра-
щая внимание на мировой уровень. Экономиче-
ские, социальные и технологические достижения
способствуют постоянному улучшению учебного
процесса в организациях, университетах и шко-
лах и студенты ожидают получить соответству-
ющий уровень образования.

Возможность определения уровня предо-
ставляемого образования и степени удовлетво-
ренности им студентов являются одними из клю-
чевых факторов для обеспечения конкуренто-
способных услуг в области высшего образования.
Данные возможности позволяют оценить суще-
ствующие учреждения образования, выявить их
слабые стороны и, имея данную информацию,
разработать стратегию эффективного повыше-
ния качества образовательных услуг.

В данной ситуации техника репертуарных
решеток (Repertory Grid Technique, RGT) [1] поз-
воляет разработать технику интервьюирования,
которая способствует более глубокому анализу
характеристик образовательного сервиса и по-
лучению более полной и точной информации от
респондентов, что является важным фактором
для получения актуальной итоговой оценки. Раз-

работка репертуарной решетки представлена в
работе [2]. Результатом ее применения являет-
ся таблица оценок, в которой строки обознача-
ют выбранные характеристики образовательно-
го сервиса (инфраструктура, учебная програм-
ма, техническое обеспечение и т.д.), а столбцы
– личностные конструкты, с точки зрения кото-
рых оцениваются характеристики (интересный
– скучный, современный – устаревший и т.д.).
Оценки в данной таблице представлены по шка-
ле 5-значной шкале Ликерта [3], дополненной ну-
лем, обозначающим неприменимость конструкта
к заданной характеристике (преимущества дан-
ной шкалы показаны в работе [4]).

Одним из походов, который возможно при-
менить для анализа данных, полученных в ре-
зультате применения методики репертуарных ре-
шеток, является метод опорных векторов.

I. Обзор метода опорных векторов

Метод опорных векторов (Support Vector
Machine, SVM) относиться к семейству линей-
ных классификаторов, использующих обучение
с учителем. В общем случае задача классифи-
кации состоит в определении к какому классу из
изначально известных (как минимум двух) отно-
сится объект. Метод опорных в векторов исполь-
зуется для бинарной классификации, т.е. для со-
отнесения объекта с одним из двух известных
классов.

В рамках данного подхода каждый объ-
ект данных представляется как вектор (точка)
в p-мерном пространстве, в котором координаты
вектора описывают отдельные атрибуты объек-
та. Каждый объект придлежит одному из двух
заранее определенных классов. Важным вопро-
сом является, возможно ли разделить объекты
с помощью гиперплоскости размерностью p − 1,
т.е. рассматривается вопрос линейной раздели-
мости. Таких гиперплоскостей может быть много
(см. рис. 1).
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Рис. 1 – Разделение объектов гиперплоскостью

В данном случае делается предположение,
что при максимальном зазоре между класса-
ми и гиперплоскостью будет достигнута наилуч-
шая классификация. Таким образом, задача сво-
дится к поиску такой гиперплоскости, рассто-
яние от которой до ближайшей точки макси-
мально. Описсанная гиперплоскость называет-
ся оптимальной разделяющей гиперплоскостью
(см. рис. 2), а соответсвтующий ей линейный
классификатор называется оптимально разделя-
ющим классификатором. Ближайшие к разделя-
ющей гиперплоскости объекты называют опор-
ными векторами.

Рис. 2 – Оптимальная разделяющая гиперплоскость

После нахождения разделяющей гипер-
плоскости решение о принадлежности объекта x
к классу принмается на основе знака линейного
решающего правила:

f(x) =

p∑
i=1

wixi + b (1)

Здесь wi – некоторые веса, b – параметр
сдвига.

II. Применение метода опорных
векторов

В рамках задачи оценки качества образо-
вательного сервиса предлагается использование
метода опорных векторов в целях сравнения об-
разовательного сервиса с эталонными. В данном
случае предполагается, что объектом (вектором)
является матрица оценок, полученная в резуль-
тате применения техники репертуарных решеток

для составления анкет [2]. Так как метод опор-
ных векторов предполагает наличие обучающей
выборки, требуется по определенному критерию
определить некоторое количество эталонных об-
разовательных сервисов и произвести сбор дан-
ных. Например, может быть выбран крите-
рий "научно-исследовательский институт"и пу-
тем экспертной оценки выбраны несколько луч-
ших и несколько худших с точки зрения научно-
исследовательской работы заведений. Получив
данные по этим заведениям возможно построе-
ние оптимальной разделяющей гиперплоскости
и вычисление параметров для линейного решаю-
щего правила (1).

Одной из особенностей линейного решаю-
щего правила является то, что по его значению
возможно определить относительное расстояние
до разделяющей гиперплоскости. Для опорных
векторов значение функции (1) будет равно 1 или
-1 (в зависимости от класса). Значение 0 говорит
о том, что объект находится на разделяющей ги-
перплоскости.

В результате, оценивая образовательный
сервис и получив оценку, близкую к еденице,
можно сделать вывод о том, что сервис находит-
ся на уровне лучших научно-исследовательских
институтов. Оценка ниже -1 соответствует
худшим институтам с точки зрения научно-
исследовательской работы.

Заключение

Таким образом метод опорных векторов
позволяет позволяет производить анализ обра-
зовательных сервисов и построить рейтинг, ис-
пользуя экспертную оценку лишь для определе-
ния эталонных учебных заведений. Данное реше-
ние позволяет существенно снизить объем оце-
ниваемых данных, получить простую наглядную
оценку образовательных сервисов, увидеть по-
ложение оцениваемого образовательного серви-
са относительно остальных учебных заведений.
Также рассмотренный подход не предполагает
постоянного использования экспертов для оцен-
ки учебных заведений.
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