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ПРИМЕНЕНИЕ СОЦИОМЕТРИИ ПРИ АНАЛИЗЕ
УРОВНЯ СПЛОЧЕНИЯ ТРУДОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

В работе представлен опыт пилотажного исследования по апробированию от-
дельных элементов социометрических тестов – кодировка в баллах.

Трудовой коллектив является важнейшим мо-
тиватором трудовой деятельности, фактором
поддержки индивидуальных усилий работни-
ков, стимулирующей и творческой средой, в
которой раскрываются индивидуальные способ-
ности работников. Эффективность совместной
трудовой деятельности во многом определяет-
ся уровнем сплоченности трудового коллектива.
Групповая сплоченность — чрезвычайно важ-
ный параметр, показывающий степень интегра-
ции группы, ее сплочения в единое целое. Груп-
повая сплоченность сложное явление, которое не
может быть исследовано при помощи прямых
вопросов. Один из способов определения её яв-
ляется расчет социометрических индексов. Од-
ним из основоположников этой методики был
Якоб Морено. На современном этапе развития
методики социальных исследований существует
значительное число вариантов этой методики.
В данной работе представлен опыт использо-
вания социометрических тестов, состоящих из
5 вопросов. Апробируемым элементом методи-
ки является кодировка ответов в баллах. Мак-
симальная сумма — 19 баллов, минимальная —
5. Исследование было проведено в коллективе
компании ЗАСО “Белнефтестрах” (Минский фи-
лиал). В опросе приняло участие 27 человек.
Суммарный уровень групповой сплоченности со-
ставил 14,8. Результаты исследования, показа-

ли, что система управления конфликтами в
объекте исследования работает достаточно эф-
фективно. Так уровень конфликтности в це-
лом по организации составил 1,83 (по шкале
от 1 до 3), а уровень сплоченности организа-
ции составил 14,8 баллов (по шкале от 5 до 19).
Использование такой интегральной коди-
ровки облегчает предоставление информа-
ции, и восприятие её. Необходимо отме-
тить, что информация такого рода долж-
ны быть оперативной, а следовательно,
можно предполагать что кодировка повы-
сит эффективность использования метода.
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