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Â äàííîé ðàáîòå ðàññìîòðåíà òåõíèêà ðåïåðòóàðíûõ ðåøåòîê Äæ. Êåëëè è îïèñàííà ðàçðàáîòàííàÿ íà

åå îñíîâå ìåòîäèêà èíòåðâüþèðîâàíèÿ äëÿ çàäà÷è îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ñåðâèñà.

Ââåäåíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îáëàñòè îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé áîëü-
øîå âëèÿíèå ïðèîáðåòàåò ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâà-
þùàÿñÿ êîíêóðåíöèÿ. Ñîâðåìåííîå âûñøåå îá-
ðàçîâàíèå � ýòî ãëîáàëüíûé ïðîäóêò, ïðåäëàãà-
åìûé ðàçëè÷íûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäå-
íèÿìè ïî âñåìó ìèðó. Èõ ìíîãîîáðàçèå è øèðî-
êèé ñïåêòð ïðåäëàãàåìûõ èìè îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ êîíêóðåíöèè, êàê
çà óðîâåíü ïîäãîòîâêè àáèòóðèåíòîâ, òàê è çà èõ
êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ. Äëÿ ýòîãî ïðåäëàãàþòñÿ
íîâàòîðñêèå, òâîð÷åñêèå ïîäõîäû äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è ïðåäïî÷òåíèé ñòóäåíòîâ,
êàê â ÷àñòè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, òàê
è ñîïóòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ.

Âîçìîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ïðåäî-
ñòàâëÿåìîãî îáðàçîâàíèÿ è ñòåïåíè óäîâëåòâî-
ðåííîñòè èì ñòóäåíòîâ ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç êëþ-
÷åâûõ ôàêòîðîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíûõ óñëóã â îáëàñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.
Äàííûå âîçìîæíîñòè ïîçâîëÿþò îöåíèòü ñóùå-
ñòâóþùèå ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, âûÿâèòü èõ
ñëàáûå ñòîðîíû è, èìåÿ äàííóþ èíôîðìàöèþ,
ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ ýôôåêòèâíîãî ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Â äàííîé ñèòóàöèè òåõíèêà ðåïåðòóàðíûõ
ðåøåòîê ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü òåõíèêó èíòåð-
âüþèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò áîëåå ãëó-
áîêîìó àíàëèçó õàðàêòåðèñòèê îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ñåðâèñà è ïîëó÷åíèþ áîëåå ïîëíîé è òî÷íîé
èíôîðìàöèè îò ðåñïîíäåíòîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì ôàêòîðîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ àêòóàëüíîé èòîãî-
âîé îöåíêè.

I. Îáçîð ìåòîäèêè

Òåõíèêà ðåïåðòóàðíûõ ðåøåòîê (Repertory
Grid Technique) � ýòî òåõíèêà èíòåðâüþèðîâà-
íèÿ, áàçèðóþùàÿñÿ íà òåîðèè ëè÷íûõ êîíñòðóê-
òîâ Äæ. Êåëëè (George Kelly) [1]. Äàííàÿ òåõíè-
êà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü èíäèâèäóàëüíûå ëè÷íîñò-
íûå êîíñòðóêòû, ñâÿçàííûå ñ èññëåäóåìûìè îáú-
åêòàìè. Êàæäàÿ ðåïåðòóàðíàÿ ðåøåòêà ôîðìè-
ðóåòñÿ âîêðóã òåìû, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò îáúåêò
èññëåäîâàíèÿ è öåëåâóþ ãðóïïó, ñ òî÷êè çðåíèÿ
êîòîðîé òðåáóåòñÿ ïîëó÷èòü îöåíêó.

Ïîñòðîåíèå ðåïåðòóàðíîé ðåøåòêè ñîñòîèò
èç 3-õ ýòàïîâ [2]. Ïåðâûé ýòàï âêëþ÷àåò îïðåäå-
ëåíèå íåêîòîðîãî êîëè÷åñòâà (îáû÷íî îò 6 äî 12)
ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ õàðàêòåðèñòèêàìè
îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Ïîñëå òîãî, êàê ýëåìåíòû
âûáðàíû, ôîðìèðóåòñÿ ñïèñîê òðèàä ýëåìåíòîâ.
Äëÿ ýòîãî ýëåìåíòû ãðóïïèðóþòñÿ ïî òðè òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû êàæäûé ýëåìåíò èñïîëüçîâàëñÿ,
ïî êðàéíåé ìåðå, äâàæäû. Äëÿ âûäåëåíèÿ òðè-
àä ýëåìåíòîâ óäîáíî èñïîëüçîâàòü òàáëèöó (ñì.
òàáë. 1), â êîòîðîé ñòîëáöû îáîçíà÷àþò ýëåìåí-
òû, à êàæäàÿ òðèàäà ïðåäñòàâëåíà ñòðîêîé òàá-
ëèöû, â êîòîðîé îòìå÷åíû âûáðàííûå õàðàêòå-
ðèñòèêè.

Òàáëèöà 1 � Âûäåëåíèå òðèàä ýëåìåíòîâ
Ñõîäñòâî 1 2 3 4 5 6 Îòëè÷èå

* * *
* * *

* * *
* * *

* * *
* * *

Âòîðîé ýòàï � âûäåëåíèå ëè÷íîñòíûõ êîí-
ñòðóêòîâ. Ëè÷íîñòíûé êîíñòðóêò � ýòî îöåíî÷-
íàÿ ñèñòåìà (äâóïîëÿðíàÿ, íàïðèìåð ¾õîðîøî¿ �
¾ïëîõî¿), êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ èíäèâèäîì äëÿ
êëàññèôèêàöèè ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ åãî æèç-
íåííîãî ïðîñòðàíñòâà. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîí-
ñòðóêòà áåðóò òðèàäó ýëåìåíòîâ è ïðîñÿò ðåñïîí-
äåíòà îáúÿñíèòü, â ÷åì äâà ëþáûõ ýëåìåíòà òðè-
àäû ñõîæè è îòëè÷àþòñÿ îò òðåòüåãî. Ïîëó÷åí-
íàÿ ïàðà ¾Ñõîäñòâî¿ � ¾Îòëè÷èå¿ è áóäåò ÿâ-
ëÿòüñÿ êîíñòðóêòîì.

Òðåòèé ýòàï � îïðåäåëåíèå øêàëû îöåíêè.
Â õîäå èíòåðâüþèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòû îöåíè-
âàþò âûáðàííûå ýëåìåíòû â ðàìêàõ ïîëó÷åí-
íûõ êîíñòðóêòîâ, äëÿ ÷åãî òðåáóåòñÿ îïðåäåëèòü
øêàëó îöåíêè. Äæ. Êåëëè èñïîëüçîâàë äâóõ-
çíà÷íóþ øêàëó îöåíêè, îäíàêî ñåé÷àñ íåêîòî-
ðûå èññëåäîâàòåëè èñïîëüçóþò äàæå 16-çíà÷íûå
øêàëû. Êðîìå òîãî, âîçìîæíî ðàñøèðåíèå øêà-
ëû çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíîãî çíà÷åíèÿ, îáîçíà÷à-
þùåãî, ÷òî çàäàííûé êîíñòðóêò íå ïðèìåíèì ê
äàííîìó ýëåìåíòó.

Íà îñíîâàíèè âûáðàííûõ ýëåìåíòîâ è ïî-
ëó÷åííûõ ëè÷íîñòíûõ êîíñòðóêòîâ ñîñòàâëÿåò-
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ñÿ ðåøåòêà, â êîòîðîé ñòîëáöû îáîçíà÷àþò ýëå-
ìåíòû, à ñòðîêè � ïîëó÷åííûå ëè÷íîñòíûå êîí-
ñòðóêòû (ñì. òàáë. 2). Ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ ðåøåò-
êè ðåñïîíäåíòîâ ïðîñÿò îöåíèòü, â êàêîé ñòåïå-
íè ýëåìåíòû ìîãóò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíû êîí-
ñòðóêòàìè. Ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ çàïèñûâàþòñÿ
â ÿ÷åéêè òàáëèöû.

Òàáëèöà 2 � Ñòðóêòóðà ðåïåðòóàðíîé ðåøåòêè
Ýëåìåíòû 1 2 3 ... N
Êîíñòðóêò 1
Êîíñòðóêò 2
Êîíñòðóêò 3
...
Êîíñòðóêò M

II. Ðàçðàáîòêà ðåøåòêè

Â ðàìêàõ çàäà÷è îöåíêè êà÷åòâà îáðàçîâà-
òåëüíîãî ñåðâèñà îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ñàì îáðàçîâàòåëüíûé ñåðâèñ (ïðåäñòàâèòå-
ëåì êîòîðîãî, íàïðèìåð, ìîæåò âûñòóïàòü âûñ-
øåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå). Â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ
ðåøåòêè â äàííîé ñèòóàöèè ìîãóò áûòü âûáðà-
íû ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ñåðâèñà:
• îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ;
• ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ;
• ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà;
• òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå;
• ñòóäåí÷åñêàÿ íàó÷íàÿ è èññëåäîâàòåëüñêàÿ
àêòèâíîñòü è äð.
Äàëåå òðåáóåòñÿ âûÿâèòü ëè÷íîñòíûå êîí-

ñòðóêòû. Â ðàìêàõ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ðåñïîí-
äåíòó ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû ýëåìåíòû ¾ïðå-
ïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ¿, ¾ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà¿,
¾ñòóäåí÷åñêàÿ íàó÷íàÿ è èññëåäîâàòåëüñêàÿ àê-
òèâíîñòü¿ è çàäàí âîïðîñ: ¾Â ÷åì äâà ýëåìåí-
òà ñõîæè è îòëè÷àþòñÿ îò òðåòüåãî?¿. Â äàí-
íîì ñëó÷àå çàèíòåðåñîâàííûé â ïîëó÷åíèè õîðî-
øåé ðàáîòû ñòóäåíò ìîæåò äàòü îòâåò, ÷òî õî-
ðîøèé ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ è ó÷åáíàÿ ïðî-
ãðàììà î÷åíü âàæíû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òðå-
áîâàíèé ðûíêà òðóäà, â òî âðåìÿ êàê ñòóäåí-
÷åñêàÿ íàó÷íàÿ è èññëåäîâàòåëüñêàÿ àêòèâíîñòü
ìåíåå âàæíû. Ýòîò îòâåò ïîçâîëÿåò ñîñòàâèòü
êîíñòðóêò ¾Óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì ðûíêà
òðóäà¿ � ¾Íå óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì ðûíêà
òðóäà¿. Òàêèì ñïîñîáîì ìîãóò áûòü ñîñòàâëåíû
ñëåäóþùèå êîíñòðóêòû:
• âûñîêîïðèîðèòåòíûé ôàêòîð � íèçêîïðèî-
ðèòåòíûé ôàêòîð;
• èíòåðåñíûé � ñêó÷íûé;
• ñîâðåìåííûé � óñòàðåâøèé;
• õîðîøî îðãàíèçîâàí � ïëîõî îðãàíèçîâàí;
• ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì � íå ñîîòâåòñòâó-
åò îæèäàíèÿì;
• èäåàëüíûé � íåïðèåìëåìûé;
• ìîòèâèðóåò ê ó÷åáå � äåìîòèâèðóåò.

Çàêëþ÷èòåëüíûì êîìïîíåíòîì äëÿ ñîñòàâ-
ëåíèÿ ðåïåðòóàðíîé ðåøåòêè ÿâëÿåòñÿ âûáîð
øêàëû îöåíêè ýëåìåíòîâ (õàðàêòåðèñòèê îáðà-
çîâàòåëüíîãî ñåðâèñà). Â ðàáîòå [4] ïîêàçàíî, ÷òî
øêàëà Ëèêåðòà [3] â íàèáîëüøåé ñòåïåíè óäîâëå-
òâîðÿåò òðåáîâàíèÿì äàííîé çàäà÷è. Åå ïðåèìó-
ùåñòâàìè ÿâëÿþòñÿ:
• øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà;
• ïðèìåíèìà ê îöåíêå ðàçëè÷íûõ ìåòðèê;
• íå òðåáóåò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè
äëÿ îòâåòà;

• ñîäåðæèò îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ýëåìåí-
òîâ.
Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåòñÿ ðåøåòêà (ñì.

ðèñ. 3), êîòîðàÿ ïðåäëàãàåòñÿ ðåñïîíäåíòàì äëÿ
îöåíêè êàæäîãî ýëåìåíòà. Íà äàííîé ðåøåòêå â
êàæäîé ñòðîêå ðåñïîíäåíòó ïðåäëàãàåòñÿ îòìå-
òèòü óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ ýëåìåíòà êîíñòðóê-
òó, èëè æå îòìåòèòü çíà÷åíèå ¾0¿ â ñëó÷àå, åñ-
ëè êîíñòðóêò íå ïðèìåíèì ê ðàññìàòðèâàåìîìó
ýëåìåíòó.

Òàáëèöà 3 � Ðåøåòêà äëÿ îöåíêè ýëåìåíòà
5 4 3 2 1 0

Âûñ. ïðèîð. Íèç. ïðèîð.
Èíòåðåñíûé Ñêó÷íûé
Ñîâðåìåííûé Óñòàðåâøèé
... ...

Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì òåõíèêà ðåïåðòóàðíûõ ðå-
øåòîê Äæ. Êåëëè ïîçâîëÿåò áîëåå ãëóáîêî ïðî-
àíàëèçèðîâàòü õàðàêòåðèñòèêè îáðàçîâàòåëüíûõ
ñåðâèñîâ è âûäåëèòü ýëåìåíòû äëÿ îöåíêè, îïðå-
äåëèòü ëè÷íîñòíûå êîíñòðóêòû, â ðàìêàõ êîòî-
ðûõ ðåñïîíäåíòû îöåíèâàþò äàííûå ýëåìåíòû,
ñîñòàâèòü ðåøåòêó äëÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ ðå-
ñïîíäåíòîâ. Â öåëîì ýòî ïðèâîäèò ê áîëåå ïîëíî-
ìó è êà÷åñòâåííîìó èññëåäîâàíèþ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ñåðâèñîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü áîëåå òî÷-
íóþ îöåíêó. Êðîìå òîãî, äàííàÿ òåõíèêà ïîçâî-
ëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü ñáîð è îáðàáîòêó èíôîð-
ìàöèè, ÷òî óïðîùàåò è óñêîðÿåò ïðîöåññ îöåíêè
îáðàçîâàòåëüíûõ ñåðâèñîâ.
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