
ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÀß ÏÎÄÄÅÐÆÊÀ ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÕ ÒÎ×ÅÊ
ÆÈÇÍÅÍÍÎÃÎ ÖÈÊËÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ

Ìèíè÷ À. Ì.
Êàôåäðà èíòåëëåêòóàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

èíôîðìàòèêè è ðàäèîýëåêòîðîíèêè
Ìèíñê, Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü

E-mail:
anastasiya.minich@gmail.com

Â ðàáîòå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîääåðæêà êîíòðîëüíûõ òî÷åê æèçíåííîãî öèêëà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Âàæíîñòü äàííûõ ñèñòåì ïîÿâèëàñü ñ âîçíèêíîâåíèåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà IT-ïðîåêòîâ, êîòîðûå ðàç-

âèâàþòñÿ ïî îïðåäåëåííîé ìîäåëè è ìåþò ñâîé æèçíåííûé öèêë.

Ââåäåíèå

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ñóùåñòâîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé ÷åëîâåê
ñòðåìèòñÿ àâòîìàòèçèðîâàòü, ìåõàíèçèðîâàòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé
æèçíè. Êà÷åñòâî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà õàðàê-
òåðèçóåòñÿ íàáîðîì ñâîéñòâ, îïðåäåëÿþùèõ, íà-
ñêîëüêî ïðîäóêò "õîðîø"ñ òî÷êè çðåíèÿ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí, òàêèõ êàê çàêàç÷èê ïðîäóê-
òà, ñïîíñîð, êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü, ðàçðàáîò÷è-
êè è ñïåöèàëèñòû ïî êà÷åñòâó ïðîäóêòà, èíæå-
íåðû ïîääåðæêè, ñîòðóäíèêè îòäåëîâ ìàðêåòèí-
ãà, îáó÷åíèÿ è ïðîäàæ. Äëÿ êîíòðîëÿ ðàçðàáîò-
êè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ çà÷àñòóþ ðóêîâîä-
ñòâóþòñÿ óæå ñóùåñòâóþùèìè ìîäåëÿìè æèç-
íåííûõ öèêëîâ ïðîåêòîâ. Â êðóïíûõ êîìïàíè-
ÿõ óïðàâëåíèå IT- ïðîåêòàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî
÷åòêî îòëàæåííîé ñõåìå, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò çà-
êàç÷èêó (customer) íå óñîìíèòüñÿ, ÷òî äàííîå
ÏÎ áóäåò âûïîëíåíî êà÷åñòâåííî è â îïðåäåëåí-
íûå ñðîêè.

Ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ïðåäíàçíà÷åíû â ïåðâóþ î÷åðåäü
äëÿ îðãàíèçàöèè ìåòîäè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ äëÿ
ðàçðàáîò÷èêîâ. ×àñòî íà ýòîì óðîâíå ïðèìåíå-
íèÿ îíè è îñòàþòñÿ, ò.å. òîëüêî èëëþñòðèðóþò
ïðîöåññ, óêàçûâàÿ, íà êàêèå åãî ìîìåíòû íóæíî
îáðàùàòü âíèìàíèå. Îäíàêî áûëî áû îøèáêîé
ñ÷èòàòü, ÷òî ýòèì è îãðàíè÷èâàþòñÿ âîçìîæíî-
ñòè ìîäåëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ïðîãðàììíûõ ñè-
ñòåì. Íàïðîòèâ, îäíà èç öåëåé ìîäåëèðîâàíèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â òàêîé ïîääåðæêå ïðîöåññà ðàçâè-
òèÿ ïðîåêòà, êîòîðàÿ â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâîäèò
ê ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è êà÷å-
ñòâà ðåçóëüòàòîâ.

Îäíèì èç ãëàâíûõ ïðåèìóùåñòâ äàííîé ñè-
ñòåìû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â íåé ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ
íàðÿäó ñ áàçîâûìè ôóíêöèÿìè óæå ñóùåñòâóþ-
ùèõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ðåàëèçàöèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé è êà÷åñòâåííîé îöåíêè êàæäîé êîíòðîëü-
íîé òî÷êè æèçíåííîãî öèêëà èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì.

Íîâîå ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî äîëæíî óäî-
âëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì ñâîéñòâàì:

� Óäîáñòâî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ
(Usability). Ïðîåêòèðóåìîå ïðîãðàììíîå
ñðåäñòâî äîëæíî îáëàäàòü èíòóèòèâíî ïî-
íÿòíûì èíòåðôåéñîì äëÿ ÷åëîâåêà êîìïå-
òåíòíîãî â ýòîé îáëàñòè (ìåíåäæåð, ðàçðà-
áîò÷èê è ò.ä.).

� Êðîññïëàòôîðìåííîñòü. Ïðîåêòèðóåìàÿ
ñèñòåìà äîëæíà îáëàäàòü âîçìîæíîñòüþ
áåñïðîáëåìíîãî ïåðåíîñà è ïîñëåäóþùåé
ðàáîòû íà ëþáîé àïïàðàòíîé ïëàòôîðìå è
íå çàâèñåòü îò îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, ãäå
áóäåò ïðîèñõîäèòü ðàçâ¼ðòûâàíèå ïðèëî-
æåíèÿ.

I. Ìåòîäîëîãèÿ æèçíåííîãî öèêëà
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Ñåãîäíÿøíèé çàêàç÷èê èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû õî÷åò, ÷òîáû îíà ðàáîòàëà áåçîòêàçíî,
áûñòðî, à å¼ ñòîèìîñòü è êà÷åñòâî ñîîòâåòñòâî-
âàëè äåéñòâèòåëüíîñòè. Äëÿ òàêèõ êðèòåðèåâ è
áóäåò ñóùåñòâîâàòü ðàçðàáàòûâàåìîå ïðîãðàìì-
íîå ñðåäñòâî.

Äëÿ îðãàíèçàöèè ðàçðàáîòêè èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì IT � êîìïàíèè ðóêîâîäñòâóþòñÿ
ñîâðåìåííûìè ñóùåñòâóþùèìè ìåòîäîëîãèÿìè
æèçíåííîãî öèêëà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü:
� XP (ýêñòðåìàëüíîå ïðîãðàììèðîâàíèå) XP
ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ïðàêòèê: Êîììóíè-
êàöèÿ, Îáðàòíàÿ ñâÿçü, Ïðîñòîòà è Ñìå-
ëîñòü. Èç íèõ ñëåäóþò äâåíàäöàòü ïðàê-
òèê, êîòîðûì äîëæíû ñëåäîâàòü ïðîåêòû,
èñïîëüçóþùèå ÕÐ. Ìíîãèå èç ýòèõ ïðàê-
òèê ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñòàðûå ïðîâåðåí-
íûå òåõíèêè, êîòîðûå, òåì íå ìåíåå, ìíî-
ãèå óñïåëè çàáûòü (âêëþ÷àÿ áîëüøèíñòâî
ïðåäñêàçóåìûõ ïðîöåññîâ).[1]

� SCRUM. Ýòà ìåòîäîëîãèÿ, â îòëè÷èå îò
ýêñòðåìàëüíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, íå çà-
äàåò òåõíè÷åñêèõ ïðàâèë è ìåòîäèê, à ïîç-
âîëÿåò èñïîëüçîâàòü óæå ñóùåñòâóþùèå â
êîìïàíèè ïðàêòèêè êîäèðîâàíèÿ. Ãëàâíàÿ
èäåÿ Scrum - ýìïèðè÷åñêèé ïîäõîä ê ðàç-
ðàáîòêå è äåëàåò óïîð íà ïëàíèðîâàíèå è
îòñëåæèâàíèå. Ñîãëàñíî ìåòîäó SCRUM,
ïðîåêò äåëèòñÿ íà èòåðàöèè (êîòîðûå çäåñü

158

Би
бл
ио
те
ка

 БГ
УИ
Р



íàçûâàþòñÿ "ñïðèíò"), ïî 30 äíåé êàæ-
äàÿ. Ïåðåä íà÷àëîì ñïðèíòà âû îïðåäåëÿ-
åòå ôóíêöèîíàëüíîñòü, êîòîðàÿ òðåáóåòñÿ
íà äàííîì ýòàïå, ïîñëå ÷åãî óñòóïàåòå ìå-
ñòî êîìàíäå ðàçðàáîò÷èêîâ, êîòîðûå âû-
ïîëíÿþò ïîñòàâëåííóþ âàìè çàäà÷ó. Âåñü
ôîêóñ â òîì, ÷òîáû â òå÷åíèå îäíîãî ñïðèí-
òà òðåáîâàíèÿ îñòàâàëèñü íåèçìåííûìè.
Ïðè ïëàíèðîâàíèè ñïðèíòà ó÷àñòâóþò çà-
êàç÷èêè, ïîëüçîâàòåëè, ìåíåäæìåíò, â êîí-
öå
êàæäîãî ñïðèíòà (îíè äëÿòñÿ îêîëî ìå-
ñÿöà) êîìàíäà ïðåäñòàâëÿåò ïðîäóêò, âîç-
ìîæíî íå çàêîí÷åííûé ïîëíîñòüþ, íî ãî-
òîâûé äëÿ äåìîíñòðàöèè çàêàç÷èêó. [2]
Ðàçðàáàòûâàåìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
áóäåò îïèðàòüñÿ íà ìåòîäîëîãèþ SCRUM.

II. Ïîääåðæêà êîíòðîëüíûõ òî÷åê
æèçíåííîãî öèêëà èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ íîâîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå ÷åòû-
ðå îñíîâíûõ ýòàïà:

� Ýòàï íà÷àëà.
Íà äàííîì ýòàïå ñîñòàâëÿåòñÿ áèçíåñ-ïëàí,
âêëþ÷àþùèé îïèñàíèå áèçíåñ-ñðåäû, ôàê-
òîðîâ óñïåõà è ôèíàíñîâûõ ïðîãíîçîâ.
Èòîã êîíòðîëüíîé òî÷êè öåëè æèçíåííî-
ãî öèêëà ïðîåêòà: çàâîåâàíî äîâåðèå è ïî-
ëó÷åíî ñîãëàñèå ðóêîâîäèòåëåé îòíîñèòåëü-
íî îáëàñòè äåéñòâèÿ, çàòðàò è ïëàíèðóå-
ìîãî ãðàôèêà ðàáîò; òðåáîâàíèÿ ñ÷èòàþò-
ñÿ ïîäòâåðæäåííûìè àêòóàëüíîñòüþ îñíîâ-
íûõ ñöåíàðèåâ èñïîëüçîâàíèÿ; óòâåðæäåí
êàêîé-ëèáî ðàçðàáîòàííûé ïðîòîòèï àðõè-
òåêòóðû; óòâåðæäåíà âåëè÷èíà ôàêòè÷å-
ñêèõ çàòðàò, îòëè÷àþùàÿñÿ îò ïëàíèðóå-
ìîé.

� Ýòàï ïðîåêòèðîâàíèÿ.
Íà ýòîì ýòàïå âûïîëíÿåòñÿ àíàëèç ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè è ðàçðàáàòûâàåòñÿ àðõè-
òåêòóðà ïðîåêòà. Èòîã êîíòðîëüíîé òî÷êè
àðõèòåêòóðû æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà:
îïðåäåëåíû ñöåíàðèè èñïîëüçîâàíèÿ è èõ
ó÷àñòíèêè è ðàçðàáîòàíû îïèñàíèÿ áîëü-
øèíñòâà ñöåíàðèåâ èñïîëüçîâàíèÿ; çàäî-
êóìåíòèðîâàíî îïèñàíèå àðõèòåêòóðû ÏÎ
è ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîé ñè-
ñòåìû; çàäîêóìåíòèðîâàíû ýêîíîìè÷åñêîå
îáîñíîâàíèå è ïåðå÷åíü ðèñêîâ; çàäîêóìåí-
òèðîâàí ïëàí ðàçðàáîòêè äëÿ ïðîåêòà â öå-
ëîì � ðàçðàáîòàíû ïðîòîòèïû, äåìîíñòðè-
ðóþùèå òåõíè÷åñêóþ îñóùåñòâèìîñòü.

� Ýòàï ïîñòðîåíèÿ.
Íà ýòîì ýòàïå ðàçðàáîòêà êîìïîíåíòîâ è
äðóãèõ ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû ðàçáèâàåò-
ñÿ íà íåñêîëüêî èòåðàöèé, ïîçâîëÿþùèõ ñî-
çäàòü ïåðâûé âíåøíèé âûïóñê ïðîäóêòà â
ðàìêàõ ïðîåêòà, íàçûâàåìûé êîíòðîëüíîé
òî÷êîé ôóíêöèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè.

� Ýòàï âíåäðåíèÿ.
Íà äàííîì ýòàïå êîíå÷íûé ïðîäóêò ïåðå-
äàåòñÿ ðàçðàáîò÷èêîì ïîëüçîâàòåëþ. Ýòàï
âêëþ÷àåò îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé è ñïå-
öèàëèñòîâ ïî ñîïðîâîæäåíèþ è áåòà-
òåñòèðîâàíèå ðåøåíèÿ, ïðèçâàííîå ïðîâå-
ðèòü, ñîîòâåòñòâóåò ëè ðåøåíèå îæèäàíèÿì
ïîëüçîâàòåëåé.
Èòåðàöèè ïîâòîðÿþòñÿ, ïîêà íå áóäåò äî-

ñòèãíóò óðîâåíü êà÷åñòâà, óêàçàííûé íà ýòàïå
Íà÷àëî. Ïðè äîñòèæåíèè ýòîãî óðîâíÿ ïðîåêò
ïðîõîäèò êîíòðîëüíóþ òî÷êó âûïóñêà ïðîäóê-
òà. Èòåðàöèÿ äëèòñÿ íå áîëåå ìåñÿöà, à áûòü èõ
ìîæåò ïðè ñîçäàíèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
ìíîæåñòâî â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáîâ ïðîåêòà
è ïîñëåäóþùèõ æåëàíèé çàêàç÷èêà .[3]

Åñëè âñå ýòàïû ïî ñîçäàíèþ íîâîãî ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíû óñïåøíî, è
æåëàíèÿ çàêàç÷èêà íå èçìåíèëèñü, òî ïðîåêò çà-
âåðøàåòñÿ è ïåðåõîäèò ê êîíå÷íîìó ýòàïó âíåä-
ðåíèÿ. [4]

Äëÿ ïîääåðæêè âñåõ ýòàïîâ, à òàêæå èòå-
ðàöèé è áóäåò ñîçäàâàòüñÿ äàííîå ïðîãðàìì-
íîå ñðåäñòâî, â êîòîðîå áóäóò âêëþ÷åíû âû-
øåóêàçàííûå êîíòðîëüíûå òî÷êè. Òàêæå â äàí-
íîì ïðîãðàììíîì ñðåäñòâå ïðîèçâîäèòñÿ îöåí-
êà êà÷åñòâà è ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòè
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà
âûäåëÿåòñÿ ðÿä ïîêàçàòåëåé, ïðè ýòîì îöåíêè
âûñòàâëÿþòñÿ ýêñïåðòàìè (ýòèì ýêñïåðòîì ìî-
æåò ÿâëÿòüñÿ ñàì çàêàç÷èê ÈÑ): ïðàêòè÷íîñòü,
öåëîñòíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, êîððåêòíîñòü, íà-
äåæíîñòü, óäîáñòâî îáñëóæèâàíèÿ, îöåíèâàå-
ìîñòü, ãèáêîñòü, àäàïòèðóåìîñòü, ìîáèëüíîñòü,
âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ.

III. Çàêëþ÷åíèå

Â ðàáîòå ïðèâåäåíû ìåòîäîëîãèè ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, à òàêæå îñíîâ-
íûå îöåíêè ÈÑ, íà îñíîâå êîòîðûõ áóäåò ñòðî-
èòüñÿ ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî ïî ïîääåðæêå êîí-
òðîëüíûõ òî÷åê æèçíåííîãî öèêëà èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì.
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