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Ðàññìîòðåíû ñîâðåìåííûå ìåòîäû êëàññèôèêàöèè è àíàëèçà ÈÒ-çàòðàò. Âûÿâëåíû êðèòåðèè àíàëèçà

çàòðàò, ãàðìîíèçèðîâàííûå ñ ìèðîâîé ïðàêòèêîé. Ïðåäëîæåí ìåòîä àíàëèçà ðåçåðâîâ ñíèæåíèÿ çàòðàò

è áåí÷ìàðêèíã ïî äàííûì ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ ìåæäóíàðîäíûõ êîíñàëòèíãîâûõ àãåíòñòâ.

Ñîâðåìåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíè-
ÿì âîñòðåáîâàííûõ ÈÒ-óñëóã, ñîãëàñîâàííûõ ïî
óðîâíþ êà÷åñòâà, ñòîèìîñòè è ñîîòâåòñòâèÿ áèç-
íåñó. ÈÒ-óñëóãà � ýòî ôóíêöèÿ, êîòîðóþ îáåñ-
ïå÷èâàåò ÈÑ â èíòåðåñàõ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ è êîòîðàÿ ñîñòîèò èç ëþäåé,
ïðîöåññîâ è òåõíîëîãèé.

Â ïðîôèëüíûõ ïóáëèêàöèÿõ ÈÒ-óñëóãè
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè óðîâíÿõ [1]:

� áàçîâûå óñëóãè � òå, êîòîðûå íåîáõîäèìû
âñåì ïîëüçîâàòåëÿì è çà êîòîðûå êàæäûé
ïëàòèò ñâîþ äîëþ (ïåðåäà÷à äàííûõ, ýëåê-
òðîííàÿ ïî÷òà, ãîëîñîâàÿ ñâÿçü, òåëåêîíôå-
ðåíöèè, èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü);

� ïîäïèñíûå ñåðâèñû � íà îñíîâå áèçíåñ-
ïðîöåññîâ (ñåðâèñû ÈÑ, êëèåíò-áàíê,
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ìàðêåòèíã, áóõó-
÷åò, óïðàâëåíèå êàäðàìè è ò.ä.);

� çàêàçíûå ñåðâèñû � ñåðâèñû äëÿ ñïåöè-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè (óïðàâëåíèå ïðîåêòà-
ìè, ÈÒ-êîíñàëòèíã, îáçîð íîâîé òåõíîëî-
ãèè, çàêóïêè è ò.ä.).

Îäíîé èç ïðîáëåì îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÑ ÿâëÿåòñÿ âûáîð
ìåòîäèêè îöåíêè çàòðàò.

ÈÒ-çàòðàòû � ýòî ñîâîêóïíûå èçäåðæêè
íà ïðèîáðåòåíèå, óñòàíîâêó è êîíôèãóðèðîâà-
íèå, ñîïðîâîæäåíèå è ïîääåðæêó, à òàêæå çàòðà-
òû ñâÿçàííûå ñ ïðîñòîåì îáîðóäîâàíèÿ âî âðåìÿ
òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå èëè óñòðàíåíèÿ íåèñ-
ïðàâíîñòåé.

Ó÷åò çàòðàò îñóùåñòâëÿåòñÿ íà âåðõíåì
óðîâíå � ïî âñåé ÈÑ â öåëîì, à òàêæå ïî
áèçíåñ-ïðîöåññó (ïðîöåññíûé ïîäõîä), ïî ÈÒ-
óñëóãå (ñåðâèñíûé ïîäõîä), ïî öåíòðàì îáðàçî-
âàíèÿ çàòðàò (ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ).

Îöåíêà ÈÒ-çàòðàò ïðîèçâîäèòñÿ íå íà îñíî-
âå èçìåðåíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà, à íà îñíîâå
çàòðà÷åííûõ ðåñóðñîâ èëè ñèë. Ê ìåòîäàì àíà-
ëèçà çàòðàò îòíîñÿòñÿ:

Ñîâîêóïíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ (Total
cost of ownership, ÒÑÎ) � ìåòîä ïðåäïîëàãàåò

êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó íà âíåäðåíèå è ñîïðî-
âîæäåíèå ïðîãðàììíîãî è òåõíè÷åñêîãî îáåñïå-
÷åíèÿ, ðàññ÷èòûâàåìóþ êàê ñóììó âñåõ çàòðàò,
âêëþ÷àÿ ïîêóïêó, óñòàíîâêó è óïðàâëåíèå êîì-
ïüþòåðàìè, ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, ñåòÿìè
è ïðèëîæåíèÿìè, äàëüíåéøåå îáñëóæèâàíèå ñè-
ñòåìû è åå ìîäåðíèçàöèÿ, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà çà
îïðåäåëåííûå âðåìåííûå ïåðèîäû.

Ê ïðÿìûì çàòðàòàì îòíîñÿòñÿ çàòðàòû íà
ïåðñîíàë, ëèöåíçèè, ÒÎ, åäèíîâðåìåííûå çàòðà-
òû íà èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû.

Ê òåêóùèì çàòðàòàì îòíåñåíû îïåðàöèîí-
íûå, ýêñïëóàòàöèîííûå è êîñâåííûå çàòðàòû:
óïðàâëåíèå ÈÒ-óñëóãàìè, çàòðàòû íà îïëàòó êà-
íàëîâ ñâÿçè, ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû, ïîääåðæ-
êà ïîëüçîâàòåëÿ, íàêëàäíûå ðàñõîäû, ðàâíîìåð-
íûå ðàñïðåäåëåíèÿ è ò.ä. Ê êîñâåííûì çàòðà-
òàì îòíåñåíû ïðîñòîè, ðèñêè, ïîääåðæêà êà-
÷åñòâà è öåííîñòè ÈÒ-óñëóã, òåêó÷åñòü êàäðîâ
(ñì. ðèñ. 1).

Áþäæåòíûé ïîäõîä � ìåòîä îñíîâàí íà
îïðåäåëåíèè ñîîòíîøåíèÿ îáúåìîâ âëîæåíèé â
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó, âêëþ÷àÿ âíåäðåíèå è ñî-
ïðîâîæäåíèå, ñ ðàçìåðàìè ïðåäïðèÿòèÿ è íà-
ïðàâëåíèÿìè åãî áèçíåñà. ×àñòî çàäàåòñÿ â âèäå
äîïóñòèìîãî îáúåìà âëîæåíèé ïî îòíîøåíèþ ê
ãîäîâîìó îáîðîòó ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð íå áî-
ëåå 1% äëÿ íåáîëüøèõ êîìïàíèé è íå áîëåå 3%
äëÿ êðóïíûõ. Èñïîëüçóþòñÿ êîýôôèöèåíòû ýô-
ôåêòèâíîñòè çàòðàò � äîëÿ ÈÒ-çàòðàò êàê ïðî-
öåíò îò îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ;
äîëÿ ÈÒ-çàòðàò êàê ïðîöåíò îò ýêñïëóàòàöèîí-
íûõ ðàñõîäîâ, ýôôåêòèâíîñòü ÈÒ-óïðàâëåíèÿ �
îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå çàòðàò íà ïîääåðæ-
êó ïîëüçîâàòåëåé ê ïîòåðÿì îò ïðîñòîåâ.

Ïîðòôåëüíûé ïîäõîä � ìåòîä èñïîëüçóåò-
ñÿ äëÿ ïðèáëèçèòåëüíîé îöåíêè ñòîèìîñòè ñî-
çäàíèÿ è âíåäðåíèÿ ÈÑ â çàâèñèìîñòè îò òðå-
áîâàíèé ïîëüçîâàòåëÿ. Êàæäîå òàêîå òðåáîâà-
íèå îöåíèâàåòñÿ ïî øàáëîíàì ôóíêöèîíàëüíûõ
òðåáîâàíèé RFI/RFP, êîòîðûå ôîðìèðóåò âåí-
äîð (SAP, Oracle) èëè êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïà-
íèÿ (TechnologyEvaluation). Â ïîðòôåëå ïðîåê-
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òîâ âûáèðàåòñÿ òîò, ÷üÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ñî-
îòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì.

Ìåòîä ABC-, XYZ-, VEN-, FSN-àíàëèçà çà-
òðàò � ìåòîäû àíàëèçà ÈÒ-çàòðàò ïî áèçíåñ-
ïðîöåññó, ÈÒ-óñëóãå èëè öåíòðàì îáðàçîâàíèÿ
çàòðàò â ðàçðåçå óðîâíÿ çíà÷èìîñòè (ABC),
óïðàâëÿåìîñòè (XYZ), âàæíîñòè (VEN) è âîñ-
òðåáîâàííîñòè (FSN).

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïî ñòàòèñòè÷åñêèì
îò÷åòàì ïðîôèëüíûõ àãåíòñòâ Forrester, Gartner
Group, Computer Economics, Aupecs è äð [2, 3].
Àíàëèç ïðîâîäèòñÿ ïî ïîêàçàòåëÿì:

� ãîäîâîé ïðèðîñò ÈÒ-çàòðàò ïî îòðàñëÿì,
ÈÒ-çàòðàòû íà 1 ðàáîòíèêà, ñðåäíåîòðàñ-
ëåâûå ÈÒ-çàòðàòû;

� ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïîääåðæêè è îáñëóæè-
âàíèÿ íà 3 ãîäà, ñðåäíÿÿ ÑÑÂ íà 1 ïîëüçî-
âàòåëÿ;

� ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ, ïðèõî-
äÿùàÿñÿ íà 1% ôóíêöèîíàëüíîñòè ÈÑ äëÿ
òèïîâûõ ERP ïðèâåäåíà â òàáëèöå Â 7;

� ñðåäíåîòðàñëåâîå ñîîòíîøåíèå åäèíîâðå-
ìåííûõ (ïðÿìûõ) è ïåðåìåííûõ (îïåðàöè-
îííûõ) ÈÒ-çàòðàò (â 2012 ãîäó ñîñòàâèëî
êàê 69% ê 31%).
Ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòîâ ýôôåêòèâíîñòè

çàòðàò. Êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè [2, 3] èñïîëü-
çóþò ñëåäóþùèå êîýôôèöèåíòû ýôôåêòèâíîñòè
çàòðàò:

� äîëÿ ÈÒ-çàòðàò êàê ïðîöåíò îò îïåðàöèîí-
íûõ ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ;

� ñðåäíåîòðàñëåâûå ÈÒ-ðàñõîäû êàê ïðîöåíò
îò ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ;

� êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-óïðàâëåíèÿ,
êîòîðûé îçíà÷àåò ñïîñîáíîñòü îáñëóæèâà-
íèÿ ïîëüçîâàòåëåé â çàäàííûõ óñëîâèÿõ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è îïðåäåëÿåòñÿ êàê îò-
íîøåíèå çàòðàò íà ïîääåðæêó ïîëüçîâàòå-
ëåé ê ïîòåðÿì îò ïðîñòîåâ.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå ìåòîäîâ àíàëèçà
ÈÒ-çàòðàò ïîçâîëÿåò óòî÷íèòü èñòî÷íèêè ôîð-
ìèðîâàíèÿ, ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè ÈÒ-óñëóãè,
ðèñêè íåïðåðûâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ÈÒ-óñëóã,
÷òî ïîçâîëÿåò âûïîëíèòü ýòàëîííûé àíàëèç îò-
äåëüíûõ ñòàòåé çàòðàò â ñîîòâåòñòâèè ñ ðå-
êîìåíäàöèÿìè ìåæäóíàðîäíûõ êîíñàëòèíãîâûé
àãåíòñòâ. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü äàåò âîçìîæíîñòü
îïòèìèçèðîâàòü çàòðàòû è êîíêðåòèçèðîâàòü èõ
ðàñ÷åò â ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ, â ôîð-
ìèðîâàíèè äîêóìåíòîâ ïî ñîãëàøåíèþ óðîâíÿ
ñåðâèñà, ïðîâåäåíèè ÈÒ-àóäèòà.
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ЗАТРАТЫ ИТ-УСЛУГИ

ЕДИНОВРЕМЕННЫЕ ТЕКУЩИЕ

ПЕРЕМЕННЫЕ КОСВЕННЫЕ

ОПЕРАЦИОННЫЕ ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ

ИТ-персонал, ИТ-инфраструктура

Амортизация, накладные расходы, 
аренда, апгрейт, модификация, 

аутсорсинг

Коммуникации, расходные материалы, 
подготовка пользователей, ИТ-

управление

Простои, некомпетентность и  текучесть 
кадров, незрелость ИТ-управления, риски

Ðèñ. 1 � Êëàññèôèêàöèÿ ÈÒ-çàòðàò

331

Би
бл
ио
те
ка

 БГ
УИ
Р




