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Àíäåððàéòèíã ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì áèçíåñ-ïðîöåññîì ñòðàõîâîãî äåëà. Åãî ñóòü çàêëþ÷àåòñÿ â àíàëèçå

ïðåäëàãàåìûõ íà ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ, ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ñòðàõîâàíèè òîãî èëè èíîãî ðèñêà è îïðåäåëå-

íèè àäåêâàòíîé ðèñêó òàðèôíîé ñòàâêè è óñëîâèé ñòðàõîâàíèÿ.

Ïðîãðàììíàÿ ïîääåðæêà ñòðàõîâîãî àíäåð-
ðàéòèíãà ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà ïî íåñêîëüêèì
íàïðàâëåíèÿì. Íàèáîëåå î÷åâèäíûìè ÿâëÿþòñÿ
àâòîìàòèçàöèÿ è ïîääåðæêà àêòóàðíûõ ðàñ÷å-
òîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òàðèôíîé
ñåòêè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ. Òàêæå â àâ-
òîìàòèçàöèè íóæäàþòñÿ ìåõàíèçìû ðàíæèðîâà-
íèÿ è îöåíêè ïîñòóïàþùèõ ê ðàññìîòðåíèþ ðèñ-
êîâ, òàê êàê ýòî çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò âðåìåí-
íûå çàòðàòû íà îáðàáîòêó êàæäîãî îòäåëüíîãî
ïîëèñà. Èìåííî îíè è áûëè ïîäðîáíî ðàññìîòðå-
íû â äàííîé ðàáîòå.

Â îñíîâå ñòðàõîâàíèÿ ëåæèò ïîíÿòèå ðèñêà
êàê ñëó÷àéíîãî ñîáûòèÿ, íàñòóïàþùåãî ñ áîëü-
øîé äîëåé âåðîÿòíîñòè è ïðèâîäÿùåå ê óáûòêó
èëè óùåðáó. Ñóáúåêòîì ðèñêà ÿâëÿåòñÿ àêòèâ-
íûé ó÷àñòíèê äåÿòåëüíîñòè, ïðèíèìàþùèé ðå-
øåíèÿ. Ê ñóáúåêòàì ðèñêà îòíîñÿòñÿ: íàöèÿ, ãî-
ñóäàðñòâî â ëèöå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïðåäïðè-
íèìàòåëü, ñîáñòâåííèê, ñåìüÿ, îòäåëüíûå ãðàæ-
äàíå. Îáúåêòîì ðèñêà â ýòîì ñëó÷àå âûñòóïàþò
öåëîñòíîñòü ãîñóäàðñòâà, áëàãîñîñòîÿíèå íàöèè,
ìàòåðèàëüíûå èíòåðåñû, æèçíü, çäîðîâüå, áëà-
ãîñîñòîÿíèå ãðóïï ëþäåé è îòäåëüíûõ ãðàæäàí,
ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Íàøè ïîâñåäíåâíûå îöåíêè ðèñêà âñåãäà áà-
çèðóþòñÿ íà ñðàâíåíèè âîçìîæíûõ âûèãðûøíûõ
èñõîäîâ è îáñòîÿòåëüñòâ, ñïîñîáñòâóþùèõ èì, ñ
âîçìîæíûìè ïîòåðÿìè â ñëó÷àå íåóäà÷è. Îòñþ-
äà ïðîèñõîäèò òàêîé ïàðàìåòð, êàê êîýôôèöè-
åíò ðèñêà r = Hl/Hg , ãäå Hl � âåëè÷èíà ïî-
òåðü, à Hg � âåëè÷èíà âûèãðûøà. Íà ïðàêòèêå
÷àñòî èñïîëüçóþò êîýôôèöèåíò ðèñêà, îïðåäå-
ëÿåìûé êàê îòíîøåíèå âîçìîæíûõ ìàêñèìàëü-
íûõ ïîòåðü ê îáúåìó ñîáñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ ôèðìû. Âåëè÷èíà ýòîãî êîýôôèöèåíòà
îïðåäåëÿåò ðèñê áàíêðîòñòâà.

Ñïåöèôèêà îöåíêè ðèñêîâ çàâèñèò îò âè-
äà ñòðàõîâàíèÿ. Òàê, â èìóùåñòâåííîì ñòðàõî-
âàíèè îöåíèâàþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå ðèñêè, ñâÿ-
çàííûå ñ èìóùåñòâåííûìè èíòåðåñàìè, ïðèñó-
ùèìè êàê ôèçè÷åñêèì, òàê è þðèäè÷åñêèì ëè-
öàì. Ê îöåíêå ïîäîáíûõ ðèñêîâ ïðèìåíèìû ñòà-
òèñòè÷åñêèå ìåòîäû, ìåòîäû òåîðèè èãð (â ÷àñò-
íîñòè, ðàñêðûòèå íåîïðåäåëåííîñòè ìåòîäîì èã-
ðû ñ ¾ïðèðîäîé¿), ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâà-

íèå ïðèðîäíûõ êàòàñòðîô è äðóãèå. Äëÿ ëè÷íîãî
ñòðàõîâàíèÿ îáúåêòîì ÿâëÿþòñÿ èíòåðåñû ñòðà-
õîâàòåëÿ, ñâÿçàííûå ñ æèçíüþ, çäîðîâüåì, ñîáû-
òèÿìè â æèçíè îïðåäåëåííîãî ÷åëîâåêà. Ðèñêè â
äàííîì âèäå ñòðàõîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñïåêóëÿòèâ-
íûìè, îíè ãîðàçäî ñëîæíåå ïîääàþòñÿ ñòðîãîé
îöåíêå.

Äëÿ óäîáñòâà ðàáîòû ñ ðèñêàìè ñòðàõîâûå
êîìïàíèè ââîäÿò ñîáñòâåííûå âíóòðåííèå êëàñ-
ñèôèêàöèè, ïîçâîëÿþùèå îäíîçíà÷íî ðàçäåëÿòü
èõ íà ãðóïïû äëÿ ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè. Âíå-
ñåíèå ðèñêà â îäíó èç êëàññèôèêàöèîííûõ ãðóïï
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ çàäà÷ àíäåð-
ðàéòèíãà. Åñëè ðàññìàòðèâàòü êëàññèôèêàöèþ
îäíîé èç ñòàðåéøèõ è êðóïíåéøèõ ñòðàõîâûõ
êîðïîðàöèé ÑØÀ American International Group,
Inc., òî â íåé ðèñêè ðàçäåëÿþòñÿ íà òðè óêðóï-
íåííûå êàòåãîðèè:

• RED (¾êðàñíûå¿ ðèñêè) � ãðóïïà ðèñêîâ,
àáñîëþòíî íåïðèåìëåìûõ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â
ñòðàõîâîé ïðîäóêò;

• YELLOW (¾æåëòûå¿ ðèñêè) � ãðóïïà ðèñ-
êîâ, ïî êîòîðûì âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ
ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ îöåíèâàåòñÿ êàê äîñòà-
òî÷íî âûñîêàÿ. Ýòè ðèñêè òðåáóþò îñîáî
òùàòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ñ ó÷åòîì âûðà-
áîòàííûõ ñïåöèàëèñòîì-àíäåððàéòåðîì ðå-
êîìåíäàöèé ïî óñëîâèÿì èõ ïîêðûòèÿ. Â
èòîãå ¾æåëòûå¿ ðèñêè ìîãóò áûòü êàê
âêëþ÷åíû â ñòðàõîâîé ïðîäóêò, òàê è èñ-
êëþ÷åíû èç íåãî;

• GREEN (¾çåëåíûå¿ ðèñêè) � ãðóïïà ðèñ-
êîâ, ïîëíîñòüþ ïðèåìëåìûõ äëÿ âêëþ÷å-
íèÿ â ñòðàõîâîé ïðîäóêò.

Ñàì ïðîöåññ àíäåððàéòèíãà â îáùåì ñëó÷àå
ðàçáèâàåòñÿ íà âûäåëåíèå ðèñêîâ è ãðóïï ðèñ-
êîâ, èõ îöåíêó ïðè ïîìîùè àêòóàðíûõ ðàñ÷åòîâ
è ôîðìèðîâàíèå ðåøåíèÿ î ïðèíÿòèè èëè îòêëî-
íåíèè ðèñêîâ â òîé ôîðìå, â êîòîðîé îíè ïðåä-
ñòàâëåíû â ïîñòóïèâøåé êâîòå. Â ðåçóëüòàòå, åñ-
ëè âñå ïîñòóïèâøèå ê ðàññìîòðåíèþ ðèñêè ïðè-
åìëåìû äëÿ ïîêðûòèÿ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà, ñòðàõîâàÿ çàÿâêà ïåðåâî-
äèòñÿ â ñîñòîÿíèå äåéñòâóþùåãî äîãîâîðà. Åñ-
ëè æå êàêèå-ëèáî ðèñêè íå ñîîòâåòñòâóþò àíäåð-
ðàéòèíãîâîé ïîëèòèêå ñòðàõîâîé êîìïàíèè, òî
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ôîðìèðóåòñÿ íàáîð ðåêîìåíäàöèé ïî ïåðåñìîòðó
óñëîâèé ñòðàõîâîé êâîòû, êîòîðàÿ îòïðàâëÿåò-
ñÿ íà ïîâòîðíîå ðàññìîòðåíèå ïðîäàâöó (àãåíòó,
áðîêåðó) è ïîêóïàòåëþ (ñòðàõîâàòåëþ).

Â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû ñîçäàâàëñÿ ïðî-
ãðàììíûé ìîäóëü, îáðàáàòûâàþùèé ñîáðàííûå
îá îáúåêòå ñòðàõîâàíèÿ äàííûå, ïðîèçâîäÿ-
ùèé íà îñíîâå ñóùåñòâóþùåé àíäåððàéòèíãî-
âîé ïîëèòèêè êîìïàíèè ðàíæèðîâàíèå îáîçíà-
÷åííûõ ðèñêîâ è èçâåùàþùèé ñïåöèàëèñòà-
àíäåððàéòåðà î ðåçóëüòàòàõ ïðåäâàðèòåëüíîé
îöåíêè. Ñïåöèàëèñò, îçíàêîìèâøèñü ñ ðåçóëüòà-
òàìè, ìîæåò èõ ïîäòâåðäèòü â íåèçìåííîì âè-
äå èëè âíåñòè ñîáñòâåííûå êîððåêòèâû. Ðåøåíèå
àíäåððàéòåðà âëèÿåò íà äàëüíåéøåå ïîâåäåíèå
ñòðàõîâîé ñèñòåìû: åñëè ðèñêè ïðèíÿòû, ïðîèç-
âîäèòñÿ àâòîìàòè÷åñêèé ðàñ÷åò ñòðàõîâîé ïðå-
ìèè è ðåäàêöèÿ ïîëèñà ñ÷èòàåòñÿ ãîòîâîé äëÿ
ïîäïèñàíèÿ è âñòóïëåíèÿ â ñèëó; åñëè ñðåäè ðèñ-
êîâ åñòü ñîìíèòåëüíûå èëè íåïðèåìëåìûå, ñèñòå-
ìà èçâåùàåò îá ýòîì ñîñòàâèòåëÿ ðåäàêöèè ïîëè-
ñà (÷àùå âñåãî � ñòðàõîâîãî àãåíòà). Â ïîäîáíîì
èçâåùåíèè ìîãóò ñîäåðæàòüñÿ êàê àâòîìàòè÷å-
ñêè ñãåíåðèðîâàííûå ñîîáùåíèÿ, ïðåäóïðåæäà-
þùèå î ñîñòàâå è õàðàêòåðå íåñîîòâåòñòâèé ðèñ-
êîâ, òàê è âíåñåííûå àíäåððàéòåðîì êîììåíòà-
ðèè è ðåêîìåíäàöèè êàñàòåëüíî ýòèõ ðèñêîâ.

Ïðîåêòèðîâàíèå ìîäóëÿ ïîääåðæêè àíäåð-
ðàéòèíãîâûõ ïðîöåññîâ ñòðàõîâîé êîìïàíèè áû-
ëî íà÷àòî ñ èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé ôóíêöèî-
íàëüíîñòè äåéñòâóþùåãî êîðïîðàòèâíîãî ñòðà-
õîâîãî ïðèëîæåíèÿ, ñîçäàííîãî íà áàçå ïëàò-
ôîðìû Insurance Process Backbone îò êîìïà-
íèè Exigen Insurance. Â îñíîâå Insurance Process
Backbone ëåæèò èäåÿ ãèáêîãî, ìàñøòàáèðóåìîãî
è óñòîé÷èâîãî ïðèëîæåíèÿ, ñîñòîÿùåãî èç áàçî-
âûõ ìîäóëåé, îòâåòñòâåííûõ çà îñíîâíûå áèçíåñ-
ïðîöåññû ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì,
êîìïàíèÿ-êëèåíò ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü âûáè-
ðàòü, êàêèå ðåøåíèÿ ïðèìåíèìû äëÿ å¼ èíôðà-
ñòðóêòóðû, à â êàêèõ íåò îñîáîé íåîáõîäèìîñòè.
Òàêæå êîìïàíèÿ-êëèåíò ìîæåò ïðîèçâåñòè èíòå-
ãðàöèþ óæå ñóùåñòâóþùèõ ñîáñòâåííûõ ðåøå-
íèé ïî ðàçëè÷íûì áèçíåñ-ïðîöåññàì â Insurance
Process Backbone, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìàëü-
íî ýôôåêòèâíóþ êàñòîìèçàöèþ èòîãîâîãî ïðî-
ãðàììíîãî ïðîäóêòà äëÿ äàííîãî çàêàç÷èêà.

Îñíîâíûìè áàçîâûìè ìîäóëÿìè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ñòðàõîâàíèÿ â ðàìêàõ Insurance
Process Backbone ÿâëÿþòñÿ:
• Policy Factory � ¾ôàáðèêà¿ ïî ñîçäàíèþ
è ñáîðêå ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ. Â ðàìêàõ

Policy Factory ñîçäàþòñÿ óíèôèöèðîâàí-
íûå áëîêè ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ, ïðèãîä-
íûå äëÿ ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â
ðàçëè÷íûõ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòàõ. Ê ïðèìå-
ðó, ïðàêòè÷åñêè äëÿ âñåõ ïðîäóêòîâ âîçíè-
êàåò íåîáõîäèìîñòü ñáîðà ëè÷íîé èíôîð-
ìàöèè è êîíòàêòíûõ äàííûõ ñòðàõîâàòå-
ëÿ. Âïîëíå ëîãè÷íûì ðåøåíèåì ÿâëÿåò-
ñÿ èñïîëüçîâàíèå óæå ãîòîâîé ñòàíäàðòíîé
ôîðìû, à íå êîïèðîâàíèå è ïîâòîðíîå å¼
âîñïðîèçâåäåíèå. Èìåííî äëÿ öåëåé ðàöèî-
íàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è øàáëî-
íîâ â äåéñòâèå ââîäèòñÿ Policy Factory;

• Policy Core � ÿäðî ïîääåðæêè æèçíåííîãî
öèêëà ñòðàõîâîãî ïîëèñà îò ìîìåíòà åãî ñî-
ñòàâëåíèÿ äî ïåðåîôîðìëåíèÿ èëè çàêðû-
òèÿ;

• Claim Core � ÿäðî ïîääåðæêè æèçíåííîãî
öèêëà ñòðàõîâûõ èñêîâ;

• Billing Core � ÿäðî ïîääåðæêè ôèíàíñîâîãî
ñîïðîâîæäåíèÿ ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ, àâòî-
ìàòèçèðóþùåå ïðîöåññû ñáîðà ñòðàõîâûõ
ïðåìèé è îñóùåñòâëåíèÿ âûïëàò ïî ñòðà-
õîâûì èñêàì;

• Distribution Core � ÿäðî ïîääåðæêè ñåðâè-
ñîâ ïî ïðîäàæàì è ñîïðîâîæäåíèþ äîãîâî-
ðîâ ñòðàõîâàíèÿ.

Ïðîåêòèðóåìûé ìîäóëü äîëæåí áûë áûòü
âñòðîåí â äàííîå ïðèëîæåíèå, ïîòîìó äëÿ óïðî-
ùåíèÿ èíòåãðàöèè è ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè âñåé ñèñòåìû â êà÷åñòâå ïëàòôîðìû ðàç-
ðàáîòêè áûëà âûáðàíà Java EE, à òàêæå Spring
Framework, JavaServer Faces è Hibernate. Ðàçðà-
áîòàííûé ïðîãðàììíûé ìîäóëü áàçèðóåòñÿ íà
ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííîé àðõèòåêòóðå, ãäå âíåø-
íèì âåá-ñåðâèñîì ÿâëÿåòñÿ ìîäóëü îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè î ðèñêàõ.

Â ðåçóëüòàòå ñîçäàíà ãèáêàÿ, ðàñøèðÿåìàÿ
ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ ýôôåêòèâíî ðåøàòü çàäà-
÷è ñòðàõîâîãî àíäåððàéòèíãà è óïðîùàòü ðàáîòó
ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè.

1. Àíäåððàéòèíã // Còðàõîâàíèå è óïðàâëåíèå ðèñêîì:
Òåðìèíîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü / Â. Â. Òóëèíîâ,
Â. Ñ. Ãîðèí. � Ìîñêâà: Íàóêà, 2000. � Ñ. 4. � 565 ñ. �
ISBN 5-02008-388-7

2. Àðõèïîâ, À. Ï. Àíäåððàéòèíã â ñòðàõîâàíèè. Òåîðå-
òè÷åñêèé êóðñ è ïðàêòèêóì: ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòó-
äåíòîâ âóçîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè 080105
¾Ôèíàíñû è êðåäèò¿ / À. Ï. Àðõèïîâ. � Ìîñêâà:
ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2007. � 240 ñ., ISBN 978-5-238-
01145-5
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